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Estimados/as:

El ano 2018 estuvo marcado para nuestra organizacidon por una
serie de avances, pero también por nuevos aprendizajes y desa-
fios. En ese contexto, es muy grato para mi como Gerente Ge-
neral de Grupo CAPy Presidente de los directorios de CAP Mi-
neria, CAP Aceroy Cintac, darles a conocer nuestro undécimo
Reporte de Sustentabilidad, elaborado de manera colaborativa
de acuerdo a los lineamientos del Pacto Global y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, institucion a la

que adherimos desde 2008.

En nuestras casi siete décadas de historia, y en cada una de las
areas de negocios, hemos sido capaces de sobreponernos a

las adversidades; de aprender y desaprender. Pero, particular-
mente en los uUltimos anos, la velocidad de los cambios sociales,
los avances tecnoldgicos, la crisis de confianza, la hiperconec-
tividad, las transformaciones en los modelos de negocios, por
nombrar algunos factores, nos han planteado nuevos y constan-

tes retos.

Para enfrentar algunos de estos cambios, creemos que el de-
sarrollo sostenible, y en sintonia con el entorno, sumado a la
atraccion y retencion de talento junto con el reimpulso a la inno-
vacion, son algunos de los elementos que nos permitirdn seguir
aportando decididamente al crecimiento y avance de las regio-

nesy en los paises donde estan insertas nuestras operaciones.

Y en este aspecto quiero destacar que las personas son y seran

siempre nuestro motor de desarrollo, y por lo tanto la esencia de

CAP. Por eso, en nuestro Plan Estratégico, junto con la conso-
lidacién de los negocios actuales y la diversificacién, estamos
apostando fuertemente por la innovacion y la excelencia, con el

renovado aporte y mirada de las nuevas generaciones.

Como mencionaba, 2018 fue también un ano de desafios y
contrastes. Una de las metas de CAP es llegar al cero accidente.
Por eso, si bien avanzamos en algunos aspectos, no logramos
los objetivos trazados en este factor clave, ya que tuvimos que
lamentar la muerte de un trabajador en Huasco, tras un acci-
dente en el puerto Guacolda I, después de varios anos sin ha-
ber pasado por esta lamentable situacion. El incidente también
ha significado la paralizacion de ese terminal portuario durante
varios meses. Ademas, tuvimos que sufrir en el periodo el fa-
llecimiento de tres colaboradores de empresas contratistas, en

dos accidentes de transito en la Region de Atacama.

Lo anterior nos llevd a realizar las investigaciones pertinentes y
a reforzar un pilar estratégico y prioritario para nuestra empresa,
y que no debe ser transado, como lo es la prevencion de riesgos
y la seguridad. Por ende, continuaremos promoviendo la pre-
vencion y el autocuidado como un valor entre nuestros lideres,

ejecutivos, trabajadores y colaboradores.

En tanto, en el ambito medioambiental, tuvimos también varios
desafios. CAP Mineria, por ejemplo, avanzo en el Programa de
Cumplimiento (PDC) en el Valle del Huasco, en el marco de un

plan integral que incluye una serie de iniciativas de mejoras
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medioambientales para la proyeccién en el largo plazo; mien-
tras que en el sur, CAP Acero junto a dos prestigiosas empresas
puso en marcha en Talcahuano la primera planta de reciclaje de
residuos y subproductos siderurgicos de Latinoamérica, una
iniciativa inédita que busca reutilizar los desechos del aceroy

transformarlos en un activo econdmico.

También, con el propdsito de minimizar nuestro impacto al
medioambiente, y con el compromiso voluntario de reducir a cero
el envio de residuos a destino final desde nuestras instalaciones
productivas y de servicios, Grupo CAP, a través de Cintac, junto

a otras companias, firmé en septiembre de 2018 un Acuerdo

de Produccién Limpia (APL) Cero Residuos a Eliminacién. En la
busqueda permanente por mejorar el desempeno ambiental de
nuestras operaciones, Cintac, ademas, culmind en 2018 la imple-
mentacion del “FiltroVivo”, un sistema pionero en Latinoamérica
compuesto por seis filtros industriales que actian en funcion de
la capacidad del suelo portante (sustrato) de plantas, disminu-
yendo considerablemente la emision y concentracion de material
particulado al ambiente, reproduciendo el proceso natural que

transforma el humo en nutrientes para las plantas.

En el mismo sentido, sabemos que no es posible crear valor
econdmico sin generar valor social. Es por eso que una buena
noticia de 2018 fue que dos empresas del Grupo CAP (CAP
Mineria y CAP Acero) finalizaron el afio liderando el ranking de
las mejores empresas pagadores a las pequefnas y medianas

empresas de Chile (Pyme).

También durante 2018 Grupo CAP fue parte del Dow Jones
Sustainability Chile Index y de su indice regional Mercado Inte-

grado Latinoamericano (MILA).

Pero ademas, y en linea con fortalecer nuestro compromiso con los
colaboradores de la compania, nos convertimos en la primera em-

presa chilena en suscribir ante la Direccidn del Trabajo los Pactos

de Adaptabilidad Laboral para trabajadores con responsabilidades
familiares, iniciativa conjunta con nuestros sindicatos que permite
alas personas de CAP S.A., en cargos compatibles, solicitar al em-
pleador un lugar alternativo desde donde trabajar y adecuaciones
alajornada laboral. De esta forma, son una nueva herramienta de
trabajo basada en la confianzay en la productividad.

Cabe mencionar también que nuestra empresa ha promovi-

do histéricamente la afiliacién sindical junto con mantener una
trayectoria de relaciones basadas en el didlogo y la confianza con
sus dirigentes, factores que nos han ayudado a enfrentar tiempos
dificiles, de manera uniday con el mismo objetivo: seguir apor-
tando al desarrollo sostenible del pais.

En el &mbito de los negocios, seguimos creciendo en Peru a
través de la compra de tres nuevas empresas. Cintac, una em-
presa del Grupo CAP, adquirié en octubre las empresas Sehover
y Signo Vial, las cuales poseen gran trayectoria del mercado,

la seguridad, infraestructura y sefalizacion vial. Cuatro meses
antes se habia concretado la compra de Calaminon, principal
productora de cubiertas, revestimientos y sistema constructivo
modulares en el vecino pais.

Pero la vision de la CAP del futuro va més alléd de un mero enfo-
que de negocios, es también cdmo la empresa se relaciona con
su entorno y comunidad. Es asi como el Programa de Desarro-
lloy Liderazgo desarrollado en 2018 abordé distintas temati-
cas como pensamiento critico, innovacion y mejora continua,
pensamiento digital, productividad y orientacién a resultados,
liderazgo y trabajo en red, vision estratégica y gestion del cambio
y diversidad.

Desde sus inicios, CAP se ha caracterizado por ser una orga-
nizacion en evolucién, abriendo camino a nuevos retos para
proyectarse al futuro desde la innovacién y la sustentabilidad.
Por lo mismo, contamos con una mirada diversa, que integra no
tan solo el &mbito de los negocios y las finanzas, sino que tam-

bién involucre a nuestros colaboradores, clientes y que aporte al

crecimiento del pais y las regiones donde estamos presentes.

En ese sentido, y con el objetivo de asegurar que la actividad
presente y futura de las empresas del grupo se desarrollen ge-
nerando confianza, transparencia y €ética, sin alterar las relacio-
nes con el entorno y junto con aportar valor a las zonas donde
operamos, CAP integra en su estrategia de forma voluntaria la
gestion de intangibles ESG, que mide la gestion de la empresa
en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo. De
esta manera, en 2018 se llevd a cabo una nueva edicién de la
encuesta implementada por ESG Compass a todos los trabaja-
dores, comunidades, clientes y proveedores de las empresas de
Grupo CAP en Chile y Peru.

Para finalizar, no me queda mas que agradecer a todos los
trabajadores, colaboradores, ejecutivos, directivos, clientes,
proveedores y comunidades, quienes gracias a su dedicacion,
compromiso y confianza nos han permitido cerrar un ano lleno
de aprendizajes y desafios. Hoy, seguimos con mas energia y
entusiasmo de cumplir el compromiso de continuar creando
futuro y desarrollo sostenible para Chile, su gente, en cada una

de las regiones y paises donde estamos presentes.

a&or
ERICK

EBER



44q INDICE

Grupo CAP es el mayor productor siderurgico

C A P S U vy el mds importante procesador de acero a
nivel nacional. Adema3s, lidera la elaboracidn
de minerales de hierro y pellets en toda la
costa americana del Pacifico.

n
( _..,l PR
S N I e
T e i rtnm, M .
....... . P P,
TITLLIs I imen TR WD E SRS

PV —




01

02

03

04

05

06

cAp

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

Hitos y reconocimientos 2018

HILOS v
reconocimientos
2018

Como resultado de su permanente esfuerzo
por crear valor sustentable, en 2018 Grupo
CAP fue premiado y reconocido en distintas
dimensiones de su actividad.

HOLDNG EMPRESARIAL

cA

Merco Empresas "Holding Empresarial

mas Responsable del Pais"

Grupo CAP obtuvo el primer lugar en el
ranking Merco Talento 2018, por tercer
ano consecutivo, para la categoria Hol-
ding Empresarial. El Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa (Merco) es un
instrumento de evaluacion basado en una
metodologia de analisis de percepcion

de distintos grupos de interés a partir de
encuestas. Estd compuesto por cinco
evaluaciones y doce fuentes de informa-
cion, y destaca a las 100 mejores empre-
sas del pais, en un ranking que se publica
cada ano.

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

Grupos de interés

Desempefio financiero vy
operacional

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

CAP Integra el Dow Jones
Sustainability Chile Index y el DJSI
Mila Pacific Alliance

En 2018, la Bolsa de Santiago, S&P Dow
Jones y RobecoSAM confirmaron la

participacion de CAP en estos indices,
cuya finalidad es promover las buenas
practicas sustentables, en &mbitos como
gobierno corporativo, la gestidn social y
el cuidado del medio ambiente.

Primer lugar Ranking

de Pagadoras a PYMES

La Asociaciéon de Emprendedores de Chile
(Asech)y la Bolsa de Productos de Chile
(BPC) destacaron a CAP Aceroy CAP

Mineria como las companias mas com-

prometidas con el pago oportuno a las
pequenas y medianas empresas del pais.

PLANTA DE EXTRUSION DE SUBF
PARA RECICLAJE EN ALTO ¢

Primera planta de reciclaje de residuos

siderurgicos de Latinoamérica

Inaugurada el 29 de noviembre de 2018, la
planta de extrusion, ubicada al interior de
las instalaciones de la siderurgica, produci-
ré un pellet aglomerado que sera utilizado
como materia prima alternativa en los Altos
Hornos de Huachipato. Asi, los pellets ex-
truidos reemplazaran parcialmente la carga
de hierro y unidades de carbdn que requie-
re regularmente el Alto Horno.

DESEMPENO SOCIAL

FiltroVivo en Cintac

ANEXOS

Sistema desarrollado a partir de plantas
que permite disminuir la concentracion
de MP10. Gracias a este proyecto, en
2018, la planta Lonquén de Cintac logré
reducir la concentracion de este tipo de
material particulado en 28 mg/m3N.

Espacio de Innovaciéon CAP (EIC)

Inaugurado a comienzos de 2019, este es-
pacio tiene entre sus iniciativas prioritarias
apoyar la generacion de soluciones tec-
noldgicas en conjunto con el ecosistema,
implementar el mapeo de tendenciasy
profundizar las capacidades de los equi-
pos de innovacion del Grupo, entre otras
que se desarrollaran a largo plazo.

Calaminon

Cintac S.A. adquirié por USS40 millones

la firma peruana Calaminon, principal
fabricante de cubiertas, revestimientos

y sistemas constructivos modulares de

ese pais. Tras esta operacion se efectud

la compra por US$4,5 millones de las
empresas también peruanas Sehovery
Signo Vial, especializadas en seguridad,
infraestructura y senalizacion de carreteras.
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Sostenibilidad 2018 en una mirada

Grupo CAP es un actor clave en el desarrollo y crecimiento del pais. A través de
sus distintas empresas filiales genera valor econdmico, social y ambiental en
EDITORIAL diversas zonas del territorio v brinda empleo, de forma directa e indirecta, a
alrededor de 10 mil personas.

MISION

Desarrollar negocios basandonos en nuestras fortalezas e

infraestructura, y las oportunidades del mercado, asi como en la

CAP Y SU ESTRATEGIA . . s . s .
capacidad de adecuacion oportuna a los cambios tecnolagicos y

de generacion de innovaciones estratégicas de nuestro capital

Hit imient 2018 e
1Ros Y peconocmientos humano, asegurando proyeccién de largo plazo y aportando valor

sostenible a nuestros grupos de interés internos y externos.

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

VISION

Grupos de interés

Desempefio financiero y

Ser un lider en calidad y servicios al cliente en mineria, su cadena
de valor y en emprendimientos relacionados, para aportar

operacional

significativamente al crecimiento y desarrollo sustentable de
Chile y los paises en los que opera.

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL VALORES

DESEMPENO SOCIAL

CREATIVIDAD INTEGRIDAD

Nuestro actuar se basa

SUPERACION

ETICA RESPETO

ANEXOS

Trabajamos para la mejora Eltrabajo en equipoy la

Ala dignidad, los derechos

Nos comprometemos con

de las personasy la constante y la superacién innovacioén forman parte en la confianzayen la

el desarrollo y la proteccion

de nuestros desafios. transparencia.

de nuestra competitividad.

diversidad.

de las personas y el medio

ambiente.
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NEGOCIOS Y CADENA DE VALOR

Grupo CAP es el mayor productor siderurgico y
el mas importante procesador de acero a nivel
nacional. Lidera, ademas, la elaboracidn de
minerales de hierro y pellets en toda la costa
americana del Pacifico.

CADENA DE VALOR

Las operaciones del Grupo CAP abordan todo el ciclo del ne-

gocio siderurgico: comienzan en la mineria del hierro (actividad
gue desarrolla CAP Mineria), contindan con la produccién side-
rdrgica (CAP Acero) y culminan con la elaboracién de solucio-
nes en acero, a través del Grupo de Procesamiento de Acero, in-

tegrado por Cintac, Tupemesa y Tubos Argentinos S.A. (TASA).

Tanto el acero como los productos fabricados con este material,
la compania los comercializa en Chile, Argentinay Perd. Los mi-
nerales que produce, en cambio, tienen como destino principal

los mercados asiaticos.

En los Ultimos anos, aprovechando sus recursos en infraes-
tructura, el Grupo incorpord a su quehacer un area de nuevos
negocios, conformada por tres empresas: la productora de agua
desalinizada Cleanairtech Sudamérica S.A., la compania de

transmision eléctrica Tecnocap S.A. y el Puerto Las Losas S.A.

Para CAP, es clave tanto la calidad de los insumos criticos utili-
zados en cada una de estas actividades como su gestion res-
ponsable. Por esta razén, pone especial énfasis en la eficiencia

de sus procesos.
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MINERIA

ACERO

QIS

La Solucién de Acero

CINTAC

O TUPEMESA

AGUAS
cAp

Extraccion y procesamiento de hierro

CAP Mineria produce el 99% del hierro que ex-
porta Chile. Sus operaciones se concentran en
las regiones de Atacamay Coquimbo.

Su labor cubre desde la exploracién y evalua-
cion de nuevos recursos, hasta el desarrollo y
construccion del proyecto minero.

En sus plantas, elabora hierro magnético de alta
ley en forma de concentrados y pellets, los que
son utilizados para fabricar acero.

La principal ventaja del hierro magnético esta
en que su proceso siderudrgico es mas susten-
table que el de los minerales hematiticos, dado
que requiere menos materias primas y energia.

Cadena de suministro

Los insumos criticos de CAP Mineria son la
energia, el agua, los combustibles y los equipos
mineros.

Produccion siderurgica

CAP Acero opera en Talcahuano, Region del
Biobio, donde realiza sus actividades a través
de la Compania Siderurgica Huachipato S.A.

Esta empresa genera arrabio por reduccion del
mineral de hierro y lo transforma en acero liqui-
do, con lo que obtiene productos de mayor valor
agregado, como barras de refuerzo utilizadas
en la construccion, piezas para molienda de mi-
nerales, alambrdn y barras helicoidales.

Cadena de suministro

Para sus procesos de produccion siderurgica,
la empresa utiliza materias primas presentes en
la naturaleza, como mineral de hierro, carbény
caliza, lo que se traduce en acero de alta pureza
y calidad. También emplea como insumos ener-
gia eléctrica, aguay otros elementos propios de
esta actividad.

Manufactura del acero

Procesamiento de Acero esta conformada por
Cintac S.A., con sus filiales Cintac S.A.I.C., Tu-
pemesa S.A. e Intasa, con su filial Tubos Argen-
tinos S.A. (TASA).

A partir del acero, la empresa crea productos
innovadores, orientados a los mercados de
nuevas soluciones en construccidn, industria
e infraestructura, tanto en Chile como en el
extranjero. Cintac, ademas, ha consolidado
su ingreso al mercado de la energia solar a
través de estructuras para paneles fotovoltai-
cos.

Cadena de suministro

En el caso de Cintac, los insumos criticos son:

e Entubosy perfiles: acero, zinc, electricidad
y agua.

e Enpaneles: aceroy pintura para planchaje.

e En paneles aislados: acero, PUR (poliureta-
no), PIR (poliisocianurato) y POL (poliestire-
no), lana de roca, pintura y electricidad.

Puertos, Logisticay Aguas CAP

El area de Nuevos Negocios de CAP esta con-
formada por la productora de agua desalinizada
Cleanairtech Sudameérica, la empresa de transmi-
sién eléctrica Tecnocap y Puerto Las Losas. A esto
se suman los proyectos de exploracion y explota-
cion de minerales distintos al hierro.

Cleanairtech Sudamérica fue creada en 2014 y
cuenta con una planta desalinizadora y acueduc-
tos en la Regién de Atacama, para distribuir agua
desalinizada a las empresas mineras de esta zona.

En operaciones desde 2013, la linea de transmi-
sién de Tecnocap abastece de energia eléctrica a
esta planta desalinizadora y al proyecto Cerro Ne-
gro Norte, de la Compania Minera del Pacifico S.A.
Puerto Las Losas S.A., por su parte, esta ubicado
en la Bahia Guacolda, Region de Atacama, y tie-
ne como propdsito la administracion, explotacion,
desarrollo y conservacion de sus instalaciones.

Actualmente, CAP esta también estudiando posi-
bles prospectos de yacimientos de cobre y otros
minerales, con miras a la diversificacion de sus
operaciones mineras.

Cadena de suministro

Los servicios criticos para Cleanairtech Suda-
mérica son el suministro de CO2 y cal para la
remineralizacion del agua desalinizada, ademas
de la energia eléctrica que requiere el funciona-
miento del sistema. En materia portuaria, los in-
sumos esenciales son los estibadores, el muelle
y los equipos.
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— nlos ultimos anos, el entorno en el que se desarrollan los

. Negocios del Grupo CAP ha sufrido cambios sustantivos.

Factores como la inestabilidad creciente en los precios interna-
cionales del hierroy el acero se han conjugado, especialmente
en la Ultima década, con situaciones de alta complejidad, hasta
formar un cuadro que plantea grandes desafios de adaptacion

para la compania.

Retos como la competencia desleal que enfrenta la empresa a
nivel interno por la venta en el mercado local de productos de
acero de otros paises; la ralentizacion de la economia de China,
uno de los principales destinos de la produccién corporativa, y
-en el ultimo tiempo- la incertidumbre que genera la guerra co-
mercial entre las grandes potencias mundiales han llevado a CAP

a replantearse su visién estratégica de largo plazo.

Con una mirada que apunta a la diversificacién de los productos
y negocios, asi como a la profundizacion en ambitos como la
innovacion, la productividad y la eficiencia operacional, el enfo-
que de desarrollo de la compania ha puesto énfasis en aspectos

como.

e Transformacion desde un modelo basado en productos a

uno centrado en servicios.

e Focoen el cliente a partir del conocimiento de sus necesida-

des y expectativas.

e Exploracién de nuevas oportunidades de negocio, espe-
cialmente en los ambitos minero, portuario y de soluciones

sustentables en acero.

e Expansién de las actividades a mercados con buenas pers-

pectivas de crecimiento.

e Transformacidn digital para lograr una organizacion mas éagil

y eficiente.

En linea con estas aspiraciones, en 2018, CAP lanzd su nuevo
plan de desarrollo a cinco anos. Esta estrategia esta basada en
10 objetivos prioritarios e involucra una inversion de USS 1.600
millones, que se destinaran especialmente a proyectos en mi-
neria y nuevos negocios. En este contexto, y con el fin de seguir
creciendo en mercados con alto potencial, en 2018, Cintac S.A.
adquirié por US$4,5 millones las empresas Sehover y Signio
Vial, especializadas en seguridad, infraestructura y senalizacion
de carreteras, y por otros US$40 millones la firma también pe-
ruana Calaminon, principal fabricante de cubiertas, revestimien-

tos y sistemas constructivos modulares de ese pais.
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CAP EN CIFRAS 2018

PRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

VENTAS Y EBITDA

PERSONAS

COMUNIDAD

MEDIO AMBIENTE

CAP MINERIA

14

MILLONES DE TONELADAS
METRICAS (TM)

0
69%
DE LAS DENUNCIAS
ETICAS RESUELTAS

MMUSS 533

EBITDA

4.435

TRABAJADORES PROPIOS

MAS DEL

o
90%
TRABAJADORES PROPIOS
SON LOCALES

7,4
MILLONES M3 DE AGUA
DESALINIZADA

CAP ACERO

750

MIL TM DE ACERO
TERMINADO

73%

CUMPLIMIENTO NORMA 385

MUSS 1.917

INGRESOS CONSOLIDADOS

10%
MUJERES EN PERSONAL
PROPIO

USS 283

MILLONES EN COMPRAS A MAS
DE 2.000 PROVEEDORES LOCALES

0
96%

DE RECICLAJE

0 REUTILIZACION

PROCESAMIENTO DE ACERO

368

MIL TM DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOS

127 MIL

HORAS EN CAPACITACION

MAS DE

245 HA

PROTEGIDAS POR SU VALOR
EN BIODIVERSIDAD
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Sostenibilidad
en la estrategia
de negocios

Con el objetivo de responder de forma eficaz y oportuna a las
nuevas necesidades y desafios que plantean sus publicos de
interés y el entorno de la industria, en 2018, Grupo CAP decidio
actualizar su Estrategia de Sostenibilidad.

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

I_a nueva Estrategia de Sostenibilidad del Grupo CAP surge en el marco del proceso
de co-construccién de los proyectos con los que la compania busca impulsar su
nuevo Plan de Negocios 2019- 2023.

Eltrabajo para su actualizacion se inicié con un diagndstico que contempld entrevistas

y focus group a publicos internos, asi como una amplia revisiéon de documentos.

En esta fase participaron activamente directores, gerentes corporativos y gerentes
generales de cada empresa, asi como ejecutivos de la Gerencia de Personas y Susten-
tabilidad, de las areas de Innovacion, Operaciones y Marketing-Comercial, y represen-
tantes de CAP Acero, CAP Mineriay Cintac.

A partir de la informacidn obtenida en el marco de este proceso, CAP elabord una pro-
puesta de Estrategia de Sostenibilidad, alineada con el Plan de Negocios corporativo,
que durante 2019 debera ser complementada con acciones, programas e indicadores
de cumplimiento. Esta estrategia estd basada en cinco grandes pilares, cada uno de

los cuales involucra una vision de sostenibilidad y ejes de trabajo especificos.

De forma simultanea a la elaboracién de la nueva Estrategia de Sostenibilidad, durante

2018 la compania continué desarrollando sus programas de gestion responsable en
los @mbitos econdmico, social y ambiental, cuyos pilares se desprenden de las Politi-

cas Corporativas de Personas y Sustentabilidad, aprobadas en 2016 por el Directorio.

La nueva Estrategia de Sostenibilidad de Grupo CAP sera comunicada durante el pri-

mer semestre de 2019 a todos sus grupos de interés.
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GESTION Y MEDICION
DE LA SOSTENIBILIDAD

Durante 2018, la compania siguid monitoreando los avances y el cumplimiento de

sus programas y compromisos de sostenibilidad con un sistema integrado de con-
trol que le permite ademas conocer la percepcién y el impacto de estas iniciativas en los
grupos de interés. Liderada por la Gerencia Corporativa de Personas y Sustentabilidad,

esta labor comprende estructuras y herramientas como:
Comité de Personas y Sustentabilidad

Tiene como misidn asegurar el avance de las prioridades establecidas por CAP en sus
ejes estratégicos. Con esta finalidad, define el gobierno de los distintos programas que
impulsa la organizacion, coordina los sistemas tecnoldgicos que permiten hacer segui-
miento del control y cumplimiento de los compromisos, y gestiona los indicadores con

los que se evaluan estas iniciativas y proyectos.
Reportes Trimestrales de Sustentabilidad

Periédicamente, el Grupo reporta la evolucion de 21 indicadores de gestidon asociados a
los distintos aspectos de ejecucion de la gestidn de sostenibilidad. Este sistema permi-
te mantener actualizada la informacién sobre el progreso de cada iniciativa e identificar

aspectos de mejora. Entre estos KPI estan:

AMBITO DE LA
SOSTENIBILIDAD

KP1 ASOCIADOS

Sistemas de Gestion

Para garantizar el cumplimiento de los mas altos estdndares mundiales de gestidn en
ambitos como calidad, seguridad y medio ambiente, las operaciones del Grupo CAP
han incorporado certificaciones de reconocimiento internacional, como las normas
1ISO 9.001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001. Al cierre de 2018, la cobertura de estas

certificaciones en las dotaciones de las filiales mas importantes de la compania era la

Dotacidn total, brecha salarial, rotacién no deseada,
horas de capacitacién por persona vy tasas de seguridad
(Fatalidades e incidentes de frecuencia y gravedad)

PERSONAS

COMUNIDADES Inversidn social.

Inversion ambiental y variables ambientales significati-

MEDIO AMBIENTE ~ o
vas para la compaiiia.

Noticias positivas gestionadas y posicion en rankings de

REPUTACION .
marca y reputacionales.

GOBIERNO

CORPORATIVO Cumplimiento de Norma Chilena 385.

siguiente:
CAP MINERIA' 2016 2017 2018
"ﬁ,aclliz:‘?z:jg;l(.)gg‘?)bajo un sistema de gestion de 299, 68.2% 299,
;A,r:t:ei;rnatgfflasdngolﬁj)o un sistema de gestion 62% 68,2% 43%
CAP ACERO 2016 2017 2018
:/oalcil:atga(lla:éa:.%l;s) bajo un sistema de gestion de 100% 100% 100%
"g,niziir:ga;jgggrfzgg‘{;} un sistema de gestion 100% 100% 100%
PROCESAMIENTO DE ACERO? 2016 2017 2018
‘faclliil:‘?zgjg;lfnggi)bajo un sistema de gestion de 100% 100% 100%
Z)r:;:;atg?{rsdg:fo%ij)o un sistema de gestion 100% 100% 100%

1 Enenerode 2019, finalizaron satisfactoriamente los procesos de certificacion de las faenas.

2 Incluye Cintac. Tupemesa cuenta solo con ISO 9.001, que cubre el 26% de sus trabajadores. TASA dispone de
OHSAS 18.001, que cubre el 100% de su dotacidn, e ISO 9.001, que abarca al 94% de sus equipos.

* Cifras en funcién de las instalaciones.
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Percepcion sobre la gestion de la sustentabilidad

CAP S.A. CAP MINERIA CAP ACERO CINTAC
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CAP busca desarrollar su actividad en un marco de confianza,
transparenciay ética, que le permita fortalecer sus relaciones
con el entorno y aportar valor de manera permanente a las

zonas en las que opera. En linea con este objetivo, la compania

Como Grupo, la encuesta fue respondida por 3.551 trabajadores, el 80% de la

EDITORIAL , . ) Z . . . .
evalUa periddicamente, a través de la Encuesta ESG Compass = dotacion. El 66% de los consultados aprobd la gestion sostenible de la empresa,
. . . o - ~ - _ o Ve e
(Enwronmental, Social and Governance), el impacto y percep- 2 lo qu_e ublc_a a CAP en un desempeiio medio-alto.El 80% v,aloro la gestion _
CAP Y SU ESTRATEGIA _ . o _ ] medioambiental, un resultado 19 puntos porcentuales mas alto que el registrado el
cidén que tiene en los principales grupos de interés el modelo o afio anterior.
corporativo de gestion sostenible. Aplicada en todas las filiales
Hitos reconocimientos 2018 . , ,
/ del Grupo en Chile y Perd, entre los stakeholders mas relevantes
de cada una de las empresas CAP, los principales resultados de
CAP en una mirada .
la consulta desarrollada en 2018 fueron los siguientes: o o
Respondid el 50% de los Respondio el 64% de los 44
Sostenibilidad en la 52 clientes contactados. clientes contactados.
estrategia de negocios 7= e El 71%'de los consultados El 71% declaro estar
'E declarg estar conforme conforme con la gestion
. o ) SSIndex E con la gestién ESG de la ESG de la empresa.
tupos de interes (@} empresa. El 81% destacé
20 el desempeiio en Gobierno
Desempefio financiero y Corporativo.
operacional ’/
| STAKEHOLDERS SUSTAINABLE INDEX
GOBIERNO CORPORATIVO Respondio el 63% de los 152 Respondio el 76% Respondio el 73%
wv proveedores contactados. de los 74 proveedores de los 40 proveedores
E El 86% declard estar de contactados. El 71% declaro contactados.
DESEMPENO AMBIENTAL 8 acuerdo con la gestion estar de acuerdo con la El 86% declaro estar de
m sostenible de CAP. gestion sostenible de CAP. acuerdo con la gestion
> .
E sostenible de CAP.
DESEMPENO SOCIAL o
ANEXOS
Respondieron 140 42% de las 81 personas
encuestados, el 41% de los encuestadas declaro estar
a cuales declard estar de acuerdo o muy de
E de acuerdo o muy de acuerdo con la gestion
§ acuerdo con la gestion sostenible de CAP.
s sostenible de CAP, una
= valoracién del desempeifio

en el Rango Bajo.
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CAP DEL FUTURO

I_a innovacion juega un papel decisivo en la sostenibilidad del
Grupo CAP. Asi se desprende del Plan de Negocios que ha
disenado la compania para el préximo quinquenio, dos de cuyos
10 objetivos estratégicos se relacionan con la necesidad de
incorporar nuevos desarrollos tecnoldgicos y de instaurar en la
organizacion una cultura que fomente la creatividad y facilite la
adaptacion a los cambios. Con todo, la innovacidn viene siendo
una prioridad para la compania desde hace varios anos. Ya en
2016, y con la finalidad de proyectarse a través de la generacion
de nuevos negocios, la empresa lanzé el Programa de Transfor-

macion Estratégica “Creamos Futuro”.

Esta iniciativa tuvo como principales objetivos promover la
creatividad y la diversificacion, y potenciar la sostenibilidad,
productividad y optimizacion operacional como herramientas
para hacer frente a las complejidades crecientes de un entorno
en constante evolucion. De igual modo, apuntd a aprovechar las
ventajas competitivas de la empresa -como sus puertos- para
desarrollar potenciales oportunidades, a través de su area de
Nuevos Negocios. Para avanzar en estos desafios, “Creamos
Futuro” también buscé estimular el trabajo colaborativo entre
las distintas areas, como condicién para generar proyectos de
innovacion que permitieran maximizar el valor de la cartera,
diversificar el riesgo, solucionar problemas que afecten a las ac-
tividades principales de la compania y apoyar la implementacién

de la estrategia de cada una de las empresas del Grupo.

Desde su creacidn, este programa se ha ejecutado a través de
equipos multidisciplinarios organizados en torno a un objetivo y
ha permitido concretar numerosas iniciativas que derivaron en

nuevas oportunidades de negocio.

SOMOS CAP

“Creamos Futuro” se complementé en 2017 con el programa

Somos CAP, iniciativa del Corporativo de la compania que surge
con el desafio de fortalecer la innovacién y la agilidad al interior

de la organizacion.

En el marco de este proyecto, a fines de ese afno la compania
invitd a sus colaboradores para que propusieran soluciones'y
proyectos alineados con estos dos pilares. De las propuestas
recibidas, un jurado interno selecciond seis para iniciar la prepa-

racidn de sus respectivos pilotos.

Al cierre de 2018, como parte del proceso Somos CAP, cuatro
proyectos funcionales estaban en condiciones de iniciar su eje-

cucién en 2019.
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PROYECTOS DE INNOVACION DE SOMOS CAP

¢Qué es?

¢Cual es su
objetivo?

¢Como opera?

G

CAPINN
DESAFIO DE INNOVACION

Es un canal de participacién que se
pondra a disposicion de los colabo-
radores para que propongan ideas de
mejora en torno a desafios relevantes
para la empresa. En 2019 tendra su

primer desafio.

Motivar la participacion e involucra-
miento de los equipos y reforzar una
cultura de innovacién en torno a los

valores de la empresa.

Los desafios se lanzaran a través de
una plataformay seran seleccionados
por las plantas y comités expertos,
con la validacion final de la gerencia
corporativa. Las propuestas que se
implementen las definird un jurado

corporativo.

SERVICIOS
. GENERALES
- INTELIGENTES

Consiste en una plataforma web a

la que se puede acceder a través

de computadores y teléfonos, y que
permite a las personas gestionar sus
requerimientos con Servicios Gene-

rales.

Simplificar la gestion de los requeri-
mientos de Servicios Generales para
hacer el trabajo mas facil, intuitivo y

transparente.

Cada solicitud que se ingrese a la
plataforma generara un ticket a través
del cual se realizara toda la gestion y

seguimiento de la solicitud.

-|;:,=n

Es un plan de gamificacién, que en su
primera etapa, a través de un juego
para dispositivos mdviles, plantea
trivias con temas relacionados con
CAP. Se participa en equipo y entrega

puntos a los ganadores.

Busca reforzar contenidos de rele-
vancia para la Alta Direccién de una

manera no tradicional.

Através de una técnica de aprendiza-
Je educativo-profesional, los equipos
pueden enfrentarse en desafios con

distintos niveles de dificultad.

+CAP

Un eqpacio para comocernal

Son reuniones participativas de 30
minutos en las que los colaborado-
res conversan, a partir de preguntas
guiadas, sobre temas que trascien-

den la actividad laboral.

Tiene por finalidad promover y mejo-
rar las relaciones interpersonales, la

confianzay la comunicacion.

La idea es que el segundo jueves de
cada mes cuatro personas invitadas,
de distintas areas y cargos, dialoguen
en forma distendida sobre temas

de interés humano. Estas reuniones
las coordinara un anfitrién que sera

rotativo.
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Espacio Ne ' [ I 4

Innouacan

cAp

ESPACIO PARA INNOVAR

En sintonia con estos desafios, en 2018, ademas, CAP habilité en

su edificio corporativo un nuevo Espacio de Innovacién. Inaugura-
do a fines de enero de 2019, estas dependencias cuentan con un
grupo de especialistas en estas materias, cuya principal funcion
es prestar soporte a los equipos de innovacién de cada una de las
filiales del Grupo. En una perspectiva a cinco anos, este Espacio

de Innovacidén tendré como principales objetivos:

e Apoyar la consolidacion de un modelo de gestién que promue-
va la permanencia de la innovacion en las empresas del Grupo
CAP y propicie la generacion de ideas y aprendizaje, y su trans-

formacién en proyectos de innovacién que agreguen valor.

e Facilitar laimplementaciény el desarrollo conjunto de solu-
ciones tecnoldgicas con actores del ecosistema o la adop-
cion de tecnologias en el mercado para aportar a los desa-

fios del Grupo.

e Sistematizar el seguimiento de tendencias, busqueda de es-
pecialistas y referentes, aportando valor mediante la entrega
de informacidn de vanguardia a las areas de negocio de la
companiay facilitando su vinculacién con fuentes de conoci-

miento.

CREAR EN RED

La innovacién -y el futuro en general- son de caracter colaborati-

vo. Por esta razdn, es crucial para la compania involucrar a todos
sus equipos en el desafio de la creatividad y el trabajo en red. Con
el fin de avanzar en estos retos, a lo largo de 2018, otras iniciati-

vas desarrolladas por la compania fueron:

e Enelmarco del programa “Somos CAP 2018" se realizaron
charlas abiertas, orientadas a dar a conocer los procesos de

trasformacion digital y organizacional de otras companias.

e Afin de potenciar las competencias en digitalizacién, se

lanzé la Academia Digital.

e Secred un newsletter para dar a conocer a los equipos
novedades en materia de innovacion, casos de éxitoy la
programacion de actividades y talleres especializados sobre

temas afines para los colaboradores.

VINCULACION CON EL ECOSISTEMA
DE INNOVACION

Ademas de promover la innovacién al interior de sus empresas,

CAP también ha reforzado sus vinculos con el ecosistema de
innovacién y emprendimiento del pais, con el fin de identificar
espacios de desarrollo reciproco y de aprender de experiencias
exitosas. Algunas de las iniciativas impulsadas en 2018 con esta

finalidad fueron:

e Se firmaron convenios de colaboracién con universidades,

hubs de transferencia tecnoldgica y centros de I+D.
e Membresia en el Centro de Innovacién UC Anacleto Angelini.
e Apoyo para postulacién de proyectos a fondos publicos.

e Impulso a iniciativas regionales de alcance nacional, como el
Programa Tecnoldgico Estratégico: Hacia una Manufactura

Avanzada.
e Participacion en seminarios, charlas y ferias tecnoldgicas.

El fortalecimiento de las relaciones con las startups, por su parte,
se trabajé a través de contactos directos con universidades, incu-
badoras, aceleradoras y fundaciones, y la participacion en ferias,

seminarios y conferencias, entre otros eventos.
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SOSTENIBILIDAD COMO
SELLO DEL NEGOCIO

Avalada por una historia de compromiso

con los colaboradores, las comunidades

que acogen sus operaciones y el respeto del
medio ambiente, en 2018 la compaiiia decidid
actualizar su vision de sostenibilidad, para
poder hacer frente a los desafios que impone
el nuevo entorno de negocio.

El objetivo de CAP es continuar creando valor y aportan-
do al desarrollo de Chile en un contexto que exige nuevas
miradas, capacidad de adaptacion, eficiencia y trabajo en

equipo.

2008

« Grupo CAP inaugura nuevo proyecto minero
industrial, que incluye al Puerto Punta
Totoralillo y a la Planta Magnetita, uno de
los complejos de reciclaje industrial mas
grandes del mundo.

« Se pone en marcha el Laminador de Barras
de Huachipato. Su horno consume un
40% menos de gas que el de un laminador
comun y ahorra energia, gracias a que su b
nave cuenta con planchas transparentes
que permiten aprovechar la luz natural.

«  Grupo CAP se suscribe al Pacto Global de
Naciones Unidas.

Grupo CAP se suma a proceso global de
identificacidn de temas prioritarios y ries- .
gos en los distintos ambitos de la susten-
tabilidad.

CAP Acero obtuvo certificacién internacio-
nal ISO 14.001.

Se implementa proyecto de aislamiento

de horno de galvanizado por medio de
fibra cerdmica y desarrollo del proyecto de
eficiencia en el consumo de energia en los
procesos de conformado de tubos.

2010 201

« CAP Acero logrd operar a
plena capacidad durante gran
parte de 2010, pese a los
dafios sufridos en la planta
Talcahuano por el terremoto,
con el fin de apoyar los
esfuerzos de reconstruccién
del pais luego de esta
catastrofe, lo que continud en
2011.

CAP Acero inicia proceso

de certificacion con el sello
ProPyme del Gobierno de Chile,
que garantiza el pago a 30 dias
a los proveedores pymes de la
empresa.

CAP Acero invierte cerca de un
millén de ddlares en un proyecto
de mitigacién de emisiones de
compuestos organicos volatiles.

2012

« CAPS.A seconvierte enuna
de las primeras empresas
nacionales en obtener el Sello
ProPyme otorgado por el
Ministerio de Economia. Esta
certificacién busca resguardar
a los proveedores mas
pequefos que requieren flujo
de caja para subsistir.

- Comienza a operar un
precipitador electrostatico y

° el lavador de gases parala

mejora del aire de Huasco.
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Se inician las operaciones de la linea de
transmision eléctrica de Tecnocap S.A. Su
objetivo es satisfacer principalmente la
demanda de energia eléctrica de la Planta
Desalinizadora y la mina Cerro Negro
Norte.

CAP Acero logra “Sello de Eficiencia
Energética”. El reconocimiento fue
entregado por el Ministerio de Energia,
gracias a las medidas de mejora
adoptadas en el desempeiio energético de
procesos.

2014

. o, , . Perd.
Primera capacitacion tedrica y

practica de Metalcon solo para
mujeres en Cintac.

Inicio de nuevo plan de arborizacién
en la zona de manejo de residuos
colindante con el drea protegida de
humedales de Talcahuano.

2016 2017

? - Inauguracién de innovadora

Planta de Galvanizado y de la

mas moderna Planta de Paneles
Aislados de Latinoamérica en Lima,

« Grupo CAP concluyd exitoso
proceso de certificacidon de su
Modelo de Prevencidn de Delitos.

« Grupo CAP lanza renovado Canal de
Denuncias y Consultas.

2018

 Grupo CAP actualiza su Estrategia de

« Secreala Gerencia Corporativa de Sostenibilidad en linea con el Plan de

05

06
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Personas y Sustentabilidad de Grupo CAP.
Inicio de las operaciones de la planta
desalinizadora construida por CAP en la

Regién de Atacama, a través de Aguas CAP.

La instalacidn puede generar hasta 600
litros de agua por segundo.

Puesta en marcha del proyecto mina
Cerro Negro Norte con cuatro millones

de toneladas de capacidad de produccidn
anual. Es la primera operacion de la gran
mineria del hierro en Chile en utilizar 100%
de agua de mar desalinizada.

« Seinicia en Santiago de Chile la
construccién de la mayor planta solar
sobre techos en Latinoamérica. Evita la
emision de cerca de cuatro mil toneladas
de CO2 al afio, lo que equivaldria a
plantar 400 mil arboles.

Negocios para 2018-2023.

« Junto a 29 compaiiias de distintos
sectores, CAP suscribe el Acuerdo
de Produccidn Limpia (APL) “Cero
Residuos a Eliminacién”.

« Para potenciar las nuevas
competencias definidas por la
empresa, se lanza la Academia de
Liderazgo vy la Academia Digital.

« CAP Acero inaugurd la primera
planta de reciclaje de residuos
y subproductos sidertrgicos de
Latinoamérica.




01

02

03

04

05

06

cAp

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

Hitos y reconocimientos 2018

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

Grupos de interés

Desempefio financiero vy
operacional

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

ANEXOS

=4

&
OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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INICIATIVAS Y LINEAMIENTOS ADHERIDOS

Desde 2008, el Grupo CAP forma parte activa del
capitulo chileno del Pacto Global de Naciones
Unidas. En el marco de esta participacion,
promueve la integracidn en su estrategia
corporativa de los 10 principios universales
sobre derechos humanos, relaciones laborales,
medio ambiente y anticorrupcidn que impulsa
esta iniciativa mundial.

En sintonia con este compromiso, la compania también adhiere
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que las Naciones
Unidas han definido como prioritarios para resolver al ano 2030
los principales problemas sociales, econdmicos y ambientales
que afectan a la humanidad. En el contexto de este enfoque, a
través de sus programas y practicas sostenibles, CAP contribu-

ye de forma directa con los siguientes ocho ODS.
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EDUGACION
DE CALIDAD

|

CAP entiende gue una de las herramientas mas eficientes para crear valor en
el entorno es la educacién de calidad. Con esta conviccidn, a nivel comunita-
rio, la compafiia desarrolla programas de mejoramiento de jardines infantiles
y establecimientos educacionales en las zonas aledafias a sus operaciones. En
la misma linea, apoya el programa Aprender en Familia de Fundacién CAP, abre
oportunidades a estudiantes de especialidades técnicas y profesionales a tra-
vés de practicas profesionales e impulsa el Programa de Aprendices, entre otras
acciones. A nivel interno, potencia su talento con planes de capacitacion con
foco en el liderazgo, innovacidn y habilidades digitales.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

CAP desarrolla en las comunidades aledafias a sus operaciones programas de
desarrollo e innovacién social, cuyo principal objetivo es contribuir a un creci-
miento local de cardcter sostenible. Estas iniciativas buscar instalar capacida-
des a través de acciones como fondos concursables, mesas de trabajo, progra-
mas de capacitacién en oficios y apoyo al emprendimiento.

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

Grupos de interés

Desempefio financiero vy
operacional

IGUALDAD
DE GENERO

¢

CAP estd comprometida con la promocién de la participacién femenina en el
mercado laboral. Con ese objetivo, desarrolla planes que buscan favorecer la
incorporacién de colaboradoras en cargos no convencionales y potenciar la pre-
paracion de las ejecutivas con miras a gue asuman cargos de mayor responsa-
bilidad en la organizacién. Ademads, ha liderado iniciativas de alcance nacional,
como la red Mas Mujeres, una alianza publico-privada que ha convocado a ac-
tores clave del mundo privado, asi como al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) v la Subsecretaria de Economia de Chile, en torno a estos desafios.

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Grupo CAP promueve la produccién limpia y la practica del reciclaje como instru-
mentos eficaces para reducir su impacto en el entorno. Para avanzar en estos
retos, desarrolla desde hace afios |la estrategia de “Cero Residuos”, programa
gue en 2018 recibid un nuevo impulso al suscribir el Grupo, en conjunto con otras
29 empresas, el Acuerdo de Produccion Limpia (APL) “Cero Residuos a Elimina-
cién”, que busca reducir el envio de desechos a destinos finales desde las res-
pectivas instalaciones.

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

ANEXOS

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

CAP se distingue en el mercado por generar climas laborales gratos, diversos
y colaborativos, con oportunidades de crecimiento y desarrollo al alcance de
todos, v condiciones que permiten a las personas cumplir con sus funciones
de manera segura y en conciliacién con sus intereses vy vida familiar. Promueve
ademas un clima de respeto y didlogo con los sindicatos, en el entendido que es-
tas organizaciones son aliados claves para el logro de los objetivos estratégicos.

13 Rt

4

CAP estd comprometida con los grandes desafios globales a nivel ambiental.
En este contexto, a través de politicas internas, sistemas de control y capacita-
cién permanente a los equipos, ademas de priorizar el cumplimiento normativo,
busca reducir de forma continua el impacto de sus operaciones en el entorno.
Con ese objetivo, pone un especial énfasis en el uso eficiente de la energia vy la
incorporacién de fuentes energéticas y tecnologias limpias desde el disefio de
Sus proyectos.

21 < >

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

CAP concibe la innovacién como un factor clave para el desarrollo futuro de su
negocio. Por esta razén, promueve programas orientados a instaurar en la or-
ganizacion una cultura colaborativa que permita a la compafiia enfrentar sus
desafios con creatividad, eficiencia y flexibilidad. De igual modo, la empresa bus-
ca insertarse en el ecosistema de innovacion y emprendimiento del pafs, en la
blsqueda de proyectos conjuntos y aprendizajes continuos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

CAP promueve de forma permanente la cooperacidon con otras organizaciones
privadas y con instituciones publicas, con el fin de avanzar en la bdsqueda de
objetivos comunes y de compartir buenas practicas.
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Grupos
de interés

Generar mayor valor economico, social y
ambiental para los grupos de interés, canalizar
adecuadamente sus expectativas y promover
la transparencia son los principales objetivos
a los que apunta la nueva Estrategia de
Sostenibilidad de CAP.

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

Fortalecer diariamente las relaciones que mantiene con sus di-
ferentes grupos de interés se ha convertido en un desafio cada
vez mas estratégico para CAP. Este enfoque nace del convenci-
miento de que, en el futuro, el éxito de las organizaciones de-
pendera de la solidez de las redes colaborativas que estas hayan

sabido construir en el entorno.

A partir de esta visidn, la nueva Estrategia de Sostenibilidad
aspira a acercar aun mas el desempeno social y ambiental de la
empresa a sus stakeholders, en el marco de una activa promo-
cion de la transparencia y del fortalecimiento de las confianzas

mutuas.

AGENTES SOCIALES

Son representados de entidades
sin fines de lucro, como ONG vy
fundaciones. A través de estos
actores, el Grupo canaliza su apoyo
social y refuerza su cercania con la
comunidad.

PROPIETARIOS

Se refiere a los
principales inversionistas,
accionistas minoritarios

y a los ejecutivos de larga
trayectoria en el Grupo.
CAP es una sociedad
anénima abierta a la Bolsa.
El 31,3% de su propiedad
corresponde a Invercap,
el 19,3% a Mitsubishi vy el
restante 49,4% a otros
inversionistas.

PROVEEDORES

CAP dispone para el desarrollo de
su actividad de proveedores de
materias primas, de bienes y de
servicios. Todas estas empresas
suministran los insumos claves
para la operacidn de la compafiia.
Un dato relevante es que el 45%
de estos proveedores proviene
de las regiones en que operan las
filiales del grupo, lo que revela el
impacto econdmico que genera la
compafiia en su entorno.

COMUNIDAD

CAP Mineria opera en tres zonas
geograficas, donde interactla con
centros poblados. CAP Acero vy Cintac,
por su parte, estan ubicadas en sectores
industriales aledafios a zonas urbanas.
Con todas estas comunidades, la
compafifa busca mantener una relacién
de buen vecino, basada en el didlogo vy la
transparencia permanente.

PN

TRABAJADORES

Incluye a operadores, técnicos vy
administrativos, ademas de las familias
de todo el personal. El Grupo emplea
directamente a 4.435 personas.

El 10% de esta dotacidn corresponde

a mujeres, una cifra que es superior al
8% que se registraba al cierre del afio
anterior.

CLIENTES

CAP cuenta con clientes nacionales
e internacionales. En el caso de CAP
Mineria, los principales destinos
del hierro magnético que produce
son el mercado asidtico y Oriente
Medio. CAP Acero, por su parte,
destina el 91% de su produccion al
mercado interno.

SOCIEDAD

En esta categoria se incluyen

organismos vinculados
con la actividad de CAP,
como gremios, cdmaras

y fundaciones, a los que
se suman instituciones
educacionales y en el
ultimo tiempo agentes
del ecosistema de
emprendimiento. En este
grupo también se incluyen

con los que se busca un

transparente.

AI?MINISTRACIONES
PUBLICAS

Este grupo comprende a autoridades
nacionales y regionales, el gobhierno
central y las cdmaras legislativas,
las que, a través de la regulaciony
fiscalizacién, pueden impactar en el
negocio.

los medios de comunicacion,

didlogo fluido, permanente y



01

02

03

04

05

06

cAep

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

Hitos y reconocimientos 2018

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

Grupos de interés

Desempefio financiero y
operacional

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

ANEXOS

23 < >

TEMAS CENTRALES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Através de la Encuesta ESG Compass, Grupo CAP monitorea
de forma permanente la percepcion que tienen sus grupos de
interés respecto del modelo de sostenibilidad corporativo. En
la consulta efectuada durante 2018, los trabajadores, clientes,
proveedores y representantes de la comunidad de cada una de
las filiales de la compania, tanto en Chile como en Perd, iden-
tificaron como prioritarios para la gestion de la compania los

siguientes temas:

TEMAS PRIORITARIOS CON ESPACIO DE MEJORA POR GRUPOS DE INTERES

CAP ACERO

CAP MINERIA

CINTAC

2 « Estructurade
g compensaciones
= « Anticorrupcidon
e « Proveedores
wn . .
E Comunidad e Comunidad
= Valor « Reclamos
a Cultura ambiental «  Cultura ambiental
(2]
Ll
o
8 - Pago Pago . Pago
T « Operacion Operacion « Operacion
g * Integridad Cultura ambiental e Cultura ambiental
o
o
<°t Cultura ambiental
(=] . Compromiso con
= * Cultura ambiental .
=) . empleados
« Comunicacion . ..
g Intearidad Anticorrupcidn e
(w} 9 integridad
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RELACION, COMUNICACION Y CANALES

Consciente de que la base de una relacion constructiva es la
comunicacion, Grupo CAP dispone de diversos canales para
informar a sus grupos de interés y conocer sus necesidades y
expectativas.

Algunas de estas lineas se orientan al publico en general y otras estdn segmentadas
para audiencias especificas. Entre ellas destacan medios informativos, como publica-
ciones institucionales, sitios web y campanas, y espacios de escucha, entre los que se
cuentan los canales de denuncia y las oficinas de atencién comunitaria, asi como las
redes sociales por su caracter interactivo. A estos canales hay que agregar instancias

formales, como los procesos de negociacidn colectiva, la evaluacion del desempenoy

los comités paritarios.

GRUPO DE INTERES

CANALES DE COMUNICACION

TRABAJADORES

Intranet, newsletter, Encuesta ESG Compass, programas de innovacion
participativa, reuniones de area, sindicatos, comités paritarios, canales de
denuncia sobre ética y cumplimiento normativo, campafas de comuni-
cacion, Redes Sociales, proceso de gestion del desempefio, Academia de
Liderazgo vy Reporte de Sostenibilidad.

CLIENTES

Encuesta ESG Compass, estudios de satisfaccidon, programas de capacita-
cién (Cintac), sitio web, Redes Sociales, campafias informativas y Reporte
de Sostenibilidad.

PROVEEDORES

Encuesta ESG Compass, portal de atencidn a proveedores, relacién con los
clientes internos, sitios web, Redes Sociales y Reporte de Sostenibilidad.

ACCIONISTAS

Junta de Accionistas, informes del Directorio, Memoria Financiera,
Reporte de Sostenibilidad vy sitio web corporativo.

AUTORIDADES

Conductos regulares de comunicacién, informes a organismos
reguladores, alianzas publico-privadas, convenios de trabajo con
municipios, sitio web, Memoria Financiera y Reporte de Sostenibilidad.

AGENTES SOCIALES

Eventos corporativos, alianzas publico-privadas, convenios de trabajo a
nivel local, sitio web, Redes Sociales, Memoria Financiera y Reporte de
Sostenibilidad.

REPRESENTANTES DE LA
SOCIEDAD Y LAS COMUNIDADES

Eventos corporativos, Encuesta ESG Compass, trabajo de Fundacion CAP,
programas comunitarios de desarrollo, oficinas de atencidon comunitaria,
alianzas publico-privadas, convenios de trabajo a nivel local, sitio web,
Redes Sociales, Memoria Financiera y Reporte de Sostenibilidad.
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ORGANIZACIONES E INSTANCIAS
A LAS QUE PERTENECE CAP

En linea con su visidn de futuro, Grupo CAP tiene el firme con-
vencimiento de que los avances en materia de sostenibilidad,

a nivel local y mundial, dependeran en gran medida del trabajo
conjunto que puedan impulsar los distintos actores de la socie-
dad, para disenar politicas e iniciativas que permitan enfrentar

los grandes desafios econdmicos, sociales y ambientales.

Es por esta razén que la compania ha decidido participar activa-
mente en organizaciones e instancias, nacionales e internacio-
nales, lideres o referentes en materias como diversidad, innova-

cién, transparencia y probidad.

AMBITO

ORGANIZACION

A NIVEL LOCAL

GREMIAL / SECTORIAL

Consejo Minero

Asociacion de Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas, Asimet

Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA

Sociedad Nacional de Mineria, SONAMI

SOSTENIBILIDAD

ACCION Empresas

Programa Colaborativo de ACCION +Probidad

Programa Colaborativo de ACCION +Diversidad

Promociona Chile

HUB de Sustentabilidad - Pulso

Pacto Global de Naciones Unidas, Capitulo Chileno

A NIVEL INTERNACIONAL

GREMIAL / SECTORIAL

Asociacién Latinoamericana del Acero, ALACERO

SOSTENIBILIDAD

Women Empowerment Principia - ONU Mujeres

Fundacién Forge




01

02

03

04

05

06

cAep

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

Hitos y reconocimientos 2018

CAP en una mirada

Sostenibilidad en la
estrategia de negocios

Grupos de interés

Desempefio financiero vy
operacional

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

ANEXOS

Desempeno financieroy
distribucion de valor econdomico

En un escenario de relativa estabilidad

global y determinado por un crecimiento
vigoroso en Estados Unidos, una incipiente
recuperacidon econdmica en Europa, niveles
superiores al 6,5% de crecimiento en China

v un cambio de expectativas a nivel local, en
2018, los ingresos vy el EBITDA del Grupo CAP
alcanzaron los MUSS$ 1.917134 y MUSS 533.273,
respectivamente. En comparacion con el afio
2017, estas tasas equivalen a un disminucidn del
0,9% en ingresos vy del 7,4% en el EBITDA.

DESEMPENO ECONOMICO

Resultados por negocio:

e Mineria del hierro: La utilidad neta de esta actividad llegd
a MUSS 143.762, cifra que representa una caida respecto
de los MUSS 200.785 registrados en el periodo anterior.
Estas cifras responden a la disminucidn en el tonelaje de
mineral despachado y al aumento en el costo de venta pro-

medio por tonelada.

e Produccion siderurgica: La utilidad de esta operacion al-
canzé los MUSS 317, un monto que se compara positivamen-
te con la pérdida neta registrada en 2017. Este desempeno
fue consecuencia de aumentos de 15,7% en el precio prome-

dio del acero vendido y de 2,9% en los despachos fisicos.

R o

e Procesamiento de acero: Los resultados de estas activi-
dades se elevaron a MUSS$18.294 durante el afo, un nivel
que se compara favorablemente con los MUSS 12.958 de
2017. Entre los factores que incidieron en este desempeno
destacan los incrementos de 13,8% en el precio promedio
de los productos vendidos y el aumento en el tonelaje des-

pachado.

e Infraestructura: En este negocio, la utilidad neta de 2018
alcanzé a MUSS 16.777, un 10,9% mayor que la del periodo
anterior, influida principalmente por el buen desempeno de

la desalinizacion del agua.

Al cierre de 2018, el resultado neto de
grupo CAP alcanzd a MUSS 124.641,
un 4,3% menor que el resultado de
MUSS 130.296 registrado al 31 de
diciembre de 2017.
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COSTOS VALOR DISTRIBUIDO GRUPO CAP INGRESOS

Grupo CAP es protagonista del desarro-

USS$1.917,13

.. . . USSB?S,G‘I- millones
llo econdmico y social en las regiones millones us 5_541,33 us 51_-251 ,09 e
i en costos directos millones millones (incluye ingresos de
en las que opera. Contribuye de manera ) Valor retenido por la empresa Valor econdmico distribuido veing
. . _ _ operacional exportacién y ventas de
directa al bienestar y prosperidad de di- activos operacionales)
EDITORIAL , ..,
chas zonas, ademas, en su condicidon de
gran empleadory cliente de numerosas EMPRESAS ACCIONISTAS E
CAP Y SU ESTRATEGIA - . COLABORADORAS e ) INVERSIONISTAS
pequenas y medianas empresas locales.
Hitos y reconocimientos 2018 En este contexto, durante 2018, Gru- Considera las materias USS$314,64 USS$149,17 USS$1.663,54 UsS$183 US$1.045
CAP ( val L primas y materiales millones millones millones millones millones
PO genero valor economico por (b!enef) de origen A empresas prestadoras Remuneraciones y Impuestos al Estado Pagos a los accionistas Ventas de mineral
. : nacional y extranjero que no estdn directamente beneficios de hierro
CAP en una mirada USS 1.251,09 millones. Este monto lo que estén directamente e e o
distribuyé entre sus trabajadores, la co- relacionados con el proceso productivo

Sostenibilidad en la proceso productivo.

munidad, el entorno, el Estado, las em-
estrategia de negocios

presas contratistas, los accionistas y los

Grupos de interés proveedores de capital.
4.521 5.439 4.435 9% US$62,95 USS561,11
o _ empresas contratistas empleos directos de patentes millones millones
Desempefio financiero vy y proveedores (trabajadores propios) municipales Pago a financistas Ventas de acero
operacional
GOBIERNO CORPORATIVO
49% La inversién ambiental 10% 1% US$384,25
con domicicilio en las v en proyectos hacia la de mujeres Impuesto millones
DESEMPENO AMBIENTAL regiones en que opera el | Ccomunidad es parte del Especifico Ventas procesamiento
Grupo valor distribuido a la Minerfa de acero
DESEMPENO SOCIAL
45% USS2,8 US$1,6 74% US$79,01
ANEXOS con domicilio en otras millones millones Impuesto a la millones
regiones de Chile en proyectos sociales Inversion en capacitacion Renta y otros Ventas de otros negocios
7% USS$16,8 USS$(154)
con domicilio millones millones
en otros paises en proyectos ambientales Ajustes por consolidacion

(ventas intragrupo)
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Goblerno

Corporativo

l Grupo CAP considera las buenas practicas de

IE@ Gobierno Corporativo como una fuente de
creacidon de valor y un pilar de las relaciones
de confianza que aspira a construir con sus
grupos de interés.
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Propiedad y Directorio

Para Grupo CAP, un pilar fundamental de

su desarrollo es la adopcidn de las mejores
practicas de gobierno corporativo, guiadas por
altos estandares de comportamiento éticoy
responsabilidad.

rupo CAP es una sociedad andnima abierta, cuyas accio-
G nes se transan en la Bolsa de Valores de Santiago. Desde
2017, ademas, es parte de Dow Jones Sustainability Index Chile
y MILA.

El principal accionista de la compania es Invercap S.A., que
posee el 31,32% de participacion en el capital. También forman
parte de su propiedad el consorcio japonés Mitsubishi, dueho

del 19,27% de las acciones, y otros inversionistas minoritarios.

El Directorio es el maximo drgano de gobierno de CAP. Sus prin-
cipales funciones son la direccidn estratégica de la empresa,

la aprobacién de las politicas corporativas y la supervision del
proceso de creacion de valor y del uso eficiente de los recursos.
Entre sus responsabilidades también estan monitorear el de-
sempeno general de la organizacién y la gestion de sus riesgos

econdmicos, sociales y ambientales.

Esta instancia es liderada por un presidente que no tiene cargos
ejecutivos en la empresa. La integran, ademas, otros seis direc-
tores, que ejercen su funcidn por tres anos y pueden ser reelegi-
dos indefinidamente.

En 2018 se integré como nuevo director de CAP Jorge Salvatie-
rra Pacheco. Su designacion se efectud en la sesién del organis-

mo realizada el 9 de marzo.

Composicion de directorios de CAP [=>

COMPOSICION DE DIRECTORIOS DE CAP

COMPOSICION POR GENERO

COMPOSICION POR EDAD

CAP CAPI CAP |CINTAC| TASA | AGUAS CAP CAP, CAP | CINTAC| TASA AGUAS
S.A. MINERIA | ACERO CAP S.A. MINERIA | ACERO CAP
DIRECTORAS = 0O 1 0 1 2 0 DESVRES. 0 0 0 0 0 0
DIRECTORES | 7 10 5 6 5 5 53'%% afios | ! 1 0 1 0 2
DESOANOS | 5 | 5 5 | 6 7 | 3

AREAS QUE ASISTEN AL DIRECTORIO

COMITE DE DIRECTORES

*CAP Mineria es la Unica empresa que reporta
directores titulares y suplentes.

Presidido por un director independiente, su funcion es velar por la transparencia en
las transacciones, los estados financieros v las auditorias externas e internas.

COMITE Su objetivo es resolver los conflictos y denuncias registrados en la empresa en mate-
DE ETICA ria de ética.
COMITE Creado en 2017, se encarga de definir las politicas v monitorear la gestion de los ries-

DE GESTION DE RIESGOS

gos y/o eventos que pudieran impedir o comprometer el cumplimiento de la mision,
vision, valores vy objetivos estratégicos de CAP.

COMITE DE ESTRATEGIA

Su misidn es identificar y analizar, en conjunto con la administracion de la compaiiia,
el entorno de negocios en que se desenvuelven las sociedades del Grupo v, sobre esta
base, establecer los objetivos estratégicos y realizar su seqguimiento. Fue constituido
en 2017.

AREA DE
AUDITORIA

Tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los procesos internos, la
transparencia v la veracidad de la informacidn interna vy externa.

COMITE DE AUDITORIA

Velar por el cumplimiento del programa de auditoria del Grupo. Revisa que las audito-
rias abarquen los principales riesgos identificados por la empresa v permitan identifi-
car los fFactores que inciden en ellos.



http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/gobierno_corporativo.html
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Buenas practicas
de gobierno
corporativo

Grupo CAP considera las buenas practicas
de Gobierno Corporativo como una fuente de
creacidon de valor y un pilar de las relaciones
de confianza que aspira a construir con sus
stakeholders. En linea con esta visidn, la
compaiiia impulsa politicas y programas
orientados a consolidar y profundizar estas
pautas de actuacion.

— ntre estos marcos internos destaca el Manual de Buenas

— Practicas de Gobierno Corporativo [=>. Elaborado con la

finalidad de evitar potenciales conflictos y situaciones no de-
seadas, este documento establece directrices y procesos en
ambitos como la induccién de los nuevos integrantes del Direc-
torio, la contratacion de expertos, el mejoramiento continuo y el

manejo en situaciones de crisis.

Para avanzar en estas materias, ademas, Grupo CAP capacita

e informa de manera continua a los miembros del Directorio en
temas relacionados con el desarrollo sostenible, como la ges-
tidn en ética, seguridad laboral, inclusidon y diversidad, desarro-
llo interno, reduccién de impactos ambientales y relacionamien-

to comunitario.

A partir de estos conocimientos, dicho érgano puede cumplir
con su responsabilidad de determinar las prioridades, estrate-

gias y politicas corporativas en el &mbito de la sostenibilidad,

cuya ejecucion, seguimiento y evaluacion de procesos corres-
ponderd a la Gerencia General y a los equipos de direccién de

cada una de las filiales.

En 2018, en lo que respecta a buenas practicas de Gobierno Cor-
porativo, destacaron como iniciativas del Grupo CAP el proceso

de inducciodn al nuevo integrante del Directorio, la capacitacién a

los directores sobre la encuesta ESG Compassy la revision por

parte de esta instancia de las actas trimestrales de auditoria y

sostenibilidad, asi como del Reporte de Sostenibilidad.


http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160519/asocfile/20160519134407/manual_de_buenas_practicas_de_gobierno_corporativo__vf___baja.pdf
http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160519/asocfile/20160519134407/manual_de_buenas_practicas_de_gobierno_corporativo__vf___baja.pdf
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Cticay

CODIGO DE ETICA

e (I 4
a n tl c 0 r ru p c I 0 n Grupo CAP desarrolla un modelo de gestion de la ética que

Grupo CAP considera la gestion éticay
el pleno cumplimiento normativo como
condiciones necesarias para lograr sus

apunta a garantizar un desempeno corporativo alineado con
los valores institucionales y que tiene como principal marco de

referencia el Cédigo de Etica y Buenas Practicas [=>.

desafios estratégicos. Desde esta perspectiva, Através de directrices, estructuras internas y procedimientos,
la compaiiia se ha propuesto construir una este documento norma las relaciones que deben existir entre los
organizacion reconocida por los stakeholders colaboradores de la empresa y fija los principios sobre los cua-

por su desempeiio integro y respetuosa con las les las personas que pertenecen a la organizacion tienen que

leyes vigentes.

tomar decisiones y ejecutar sus respectivas funciones. En esa

DIMENSIONES ABORDADAS POR EL CODIGO DE ETICA Y BUENAS PRACTICAS DE CAP

PROTECCION Y DISCRIMINACION, ACOSO
ALUD Y SEGURIDAD EN EL
MANTENIMIENTO DE LA Y VIOLENCIA EN EL LUGAR > EL?GA; DGEUTR[;B[:UO
REPUTACION DEL GRUPO DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO DE LA RELACION CON

LEGISLACION DE LIBRE PROMESAS Y REGALOS
COMPETENCIA PROVEEDORES Y CLIENTES

CONFLICTOS DE INTERESES PROTECCION DE LOS ACTIVOS

linea, ademas, detalla los canales a los que pueden acceder los
colaboradores para solicitar mas informacién sobre estos temas

o denunciar eventuales incumplimientos y transgresiones.

Con este Cddigo de Etica y Buenas Practicas B, la empresa
asegura la aplicacién no solo de los més altos estdndares de
conducta, sino también las bases para avanzar en un enfoque

de negocio con responsabilidad social.

Para promover sus contenidos Grupo CAP entrega este docu-
mento a cada trabajador. Ademas, lo pone a disposiciéon de sus

grupos de interés a través del sitio web de la compania.

PROTECCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
MEDIO AMBIENTE ALCOHOL

CONTRIBUCIONES POLITICAS
Y/0O PERSONAS EXPUESTAS
POLITICAMENTE (PEP)

ACEPTACION DE REGALOS Y
BIENES DE VALOR

PROTECCION DE LA INFORMACION


http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160519/asocfile/20160519134316/co__digo_de_e__tica_grupo_cap_steel.pdf
http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160519/asocfile/20160519134316/co__digo_de_e__tica_grupo_cap_steel.pdf
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HITOS EN LA GESTION ETICA 2018

D urante el Ultimo ano, la compania traspasd la funcién de
éticay cumplimiento desde la Gerencia de Control Interno
a Fiscalia. En el contexto de este cambio, los equipos de esta

area recibieron capacitacion en los siguientes contenidos:
e Manejoy gestion del canal de denuncias.

e Usode las herramientas tecnoldgicas empleadas para ad-
ministrar el Modelo de Prevencién de Delitos (Compliance
Tracker)y analizar los antecedentes de nuevos trabajadores
y proveedores, a fin de asegurar su alineamiento con los

objetivos éticos de CAP.

e Lagestion éticay de cumplimiento de CAP recibid una alta
valoracion por parte de los grupos de interés de la compania
en la Encuesta ESG aplicada en 2018. Entre estos resul-
tados destacd especialmente el 81% de aprobacién que le
otorgaron los clientes de CAP Acero a esta dimension de la
gestion, un reconocimiento que también se observé entre

los clientes de Cintac.

Se elabord un nuevo procedimiento estandarizado para la trami-
tacion y resolucion de denuncias. Como complemento de este
protocolo, en 2019 se oficializara un documento que detallara

el tipo de investigacion que se debe realizar en funcién de la

gravedad de cada caso.

Con el propdsito de involucrar a las filiales en la promocion y
monitoreo de los objetivos de cumplimiento, el Directorio acor-
dé aumentar de tres a cinco el nimero de miembros del Comité
de Etica. Esta instancia es la responsable de revisar y resolver
las denuncias graves recibidas por Grupo CAP. Ademas, debe

difundir y promover los valores y conductas consignados en el

Cddigo de Etica; responder las consultas que se generen sobre
su interpretacion y aplicacion, y proponer al Directorio la actua-
lizacidn de sus contenidos. A partir de esta decision, el Comité

de Etica quedd compuesto por los gerentes generales de CAP

Mineria, CAP Aceroy Cintac, ademas de dos representantes
nombrados por CAP S.A.
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SISTEMA DE DENUNCIAS

Para mantener y resguardar sus altos
estandares de probidad, Grupo CAP dispone

de un Sistema de Denuncias que permite a
trabajadores, clientes, proveedores, accionistas
y otros stakeholders informar a la compaiiia
sobre practicas cuestionables o actividades

que violen procedimientos establecidos o que
infrinjan el Cédigo de Etica y Buenas Practicas.

| as principales lineas de contacto que contempla este siste-
ma son el Canal de Denuncias y Consultas [=> habilitado
en el sitio web corporativo y la comunicacién directa con cual-

quiera de los miembros del Comité de Etica del Grupo.

A nivel de procedimientos, este modelo establece que toda
denuncia sera abordada con absoluta confidencialidad y reser-
va, procurando garantizar en todo el proceso el anonimato de la

persona que entrega la informacion.

Creado en 2017, el Canal de Denuncias y Consultas [=> fue
desarrollado en el marco del Modelo de Prevencion de Delitos
del Grupo CAP [=>.

Este es administrado por una entidad externa, Fundacion Ge-
neracion Empresarial, para garantizar mayor transparencia a
los usuarios. Por esta via se pueden denunciar irregularidades,
abusos y situaciones de incumplimiento a leyes, cédigos, politi-
cas, procedimientos, reglamentos, valores, principios y normas
internas o externas de la organizacidn, en materias como pre-
vencion de delitos, relaciones laborales, conducta en los nego-

cios, uso de bienes de la compania y libre competencia.

A esta plataforma se puede acceder desde cualquier lugary

todos los dias, durante las 24 horas.

Entre el 01-01-2018 y el 31-12-2018 se recibieron un total de

56 denuncias y consultas, de las cuales 35 fueron denuncias'y

21 consultas.

TIPO DE DENUNCIAS

5 15
INTERNAS INTERNAS
2017 2018
19 20
EXTERNAS EXTERNAS

ESTADO DE LAS DENUNCIAS AL CIERRE DE CADA ANO

20% 31%

EN DESARROLLO EN DESARROLLO

( 2017 ’ .

75%

RESUELTAS

69%

RESUELTAS

§
:
:
?
:
:



https://grupocap.ines.cl/grupocap/formulario/
https://grupocap.ines.cl/grupocap/formulario/
http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160526/asocfile/20160526123115/mppaci_21_1_modelo_prevencion_delitos_cap.pdf
http://www.cap.cl/cap/site/artic/20160526/asocfile/20160526123115/mppaci_21_1_modelo_prevencion_delitos_cap.pdf
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PREVENCION DE DELITOS,
CORRUPCION Y SOBORNO

En 2018, CAP S.A., CAP Acero, CAP Mineria y Cintac
recertificaron sus Modelos de Prevencidn de
Delitos por un periodo de 18 meses, en el marco
de un proceso que culminod en enero de 2019.

Através de estos sistemas, dichas operaciones garantizan el
cumplimiento de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas para los delitos de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo, cohecho y receptacion.

Estos modelos contemplan una serie de acciones orientadas al
seguimiento de las actividades y procesos que estan expuestos
a la comision de los delitos mencionados, asi como a la preven-

cion, deteccidn, respuesta y supervision de dichas situaciones.

El control de su labor es responsabilidad del Directorio y de la
administracién superior de CAP S.A., asi como del Encargado

de Prevencion de Delitos designado por la empresa.

Sus lineamientos, por su parte, son aplicables a CAP S.A.y a
todas las filiales del Grupo; involucran tanto a los integrantes de
cada uno de los directorios como al personal en general, y com-
prenden cualquier relacidon que se establezca entre las opera-
cionesy sus respectivos clientes, proveedores, prestadores de

servicios, contratistas y subcontratistas.

En el contexto de esta labor de cumplimiento, en 2018 la com-
pania desarrolld, con el apoyo de una consultora externa, un
proceso para identificar los riesgos asociados a la nueva Ley N°
21.121, publicada el 20 de noviembre de 2018, que modifica el
Cddigo Penaly otras normas legales relacionadas con la preven-
cion, deteccidn y persecucion de los delitos relacionados con la

corrupcion entre privados.

CAPACITACION EN PREVENCION
DE DELITOS DURANTE 2018

Através de un video de promocidn, se

capacitd a toda la organizacién en el Mo-
delo de Prevencion de Delitos. Esta pieza
se difundié entre todos los colaboradores
y tuvo por finalidad incentivar el uso del

Canal de Denuncias.

Se realizaron talleres con las gerencias

y jefaturas de unidad de las diferentes
areas y empresas del Grupo, con el ob-
jetivo de que estos lideres bajen dichos
contenidos al resto de la organizacion.
Dichos cursos se orientaron a reforzar el
conocimiento de la Ley 20.393 y estimu-

lar el uso del Canal de Denuncias.
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v cumplimiento

Grupo CAP aplica un enfoque proactivo de
prevencion y mitigacion para gestionar aquellos
aspectos que pueden representar una amenaza
para el logro de sus objetivos estratégicos vy su
sostenibilidad.

IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

Grupo CAP se encuentra expuesto a diversos riesgos, los cuales
pueden afectar el cumplimiento de su estrategia, desempeno
financiero y sostenibilidad. Para mitigar y minimizar el impactoy
probabilidad de los riesgos a los cuales esta expuesto, en 2018

entrd en vigor la Politica de Gestion de Riesgos de Grupo CAP.

Este marco interno es aplicable a toda la organizacién y nace
con el propdsito de fijar los criterios con que el Grupo CAP debe
abordar la gestion de riesgos. Para esto, la metodologia utiliza-
da se basa en estandares internacionales de Gestion de Ries-
gos, ISO 31.000 y COSO ERM.

Con un enfoque que refuerza la responsabilidad que le cabe a
cada colaborador en la identificacion, comunicacion, mitigacion
y control de los riesgos, la nueva politica establece el papel for-
mal que les corresponde a los distintos niveles de la organiza-

cion en estas tareas en virtud de sus funciones y competencias.

Otro de sus aspectos principales tiene que ver con la oficializa-

cion de la figura de los Coordinadores de Riesgo. Estos actores

4

son seleccionados en cada filial y tienen entre sus responsabili-
dades la coordinacién de las actividades de gestidn de riesgos,
la actualizacion del sistema de control, una participacion activa
en el levantamiento de los riesgos y una coordinacién perma-

nente con el Jefe de Riesgos Corporativo para estas materias.

En 2018 se inicid el proceso de actualizacién de las matrices
de riesgos de todas las filiales del Grupo CAP, trabajo que sera

culminado durante el afio 2019.

En este proceso se actualizara también la priorizacion de ries-

gos claves a monitorear con mayor foco por cada filial y por el
Directorio del Grupo CAP. Esta priorizacidn contempla el anali-
sis de las causas y consecuencias de los riesgos, asi como los
controles con los que cuenta la organizacidn para su preven-
cion y mitigacion. Asimismo, este proceso considera identificar
oportunidades de mejora en la gestidn de los riesgos y planes

de accion especificos para abordarlas.
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REGULACION DE LIBRE COMPETENCIA

— | resguardo de la libre competencia es una de las priorida-

. des que se ha propuesto CAP como parte del trabajo de

gestion de los riesgos asociados al cumplimiento normativo.

Para avanzar en este objetivo, en 2018 la compania desarrolld
un programa orientado a fortalecer a nivel interno el conoci-
miento del marco legal vigente en esta materia para, de esa

manera, garantizar su plena observancia.

Denominado Programa de Cumplimiento de Libre Competen-
cia = , para su diseno se efectud un proceso de identificacion
de los principales riesgos de incumplimiento de la normativa en
toda la organizacion, asi como de los cargos mas expuestos a

desviaciones.

Con la informacion obtenida se confeccionaron matrices que
incluyen controles y acciones para eliminar o mitigar los riesgos
detectados, como la realizacién periddica de jornadas de capa-

citacién para los trabajadores con funciones criticas.

En el &mbito del entrenamiento, el programa contempla para 2019
un curso especial para los colaboradores de Grupo CAP que parti-

cipan a nombre de la empresa en asociaciones gremiales.

La companfia también considera efectuar e-learning, talleres y
examenes de caracter obligatorio para el personal que se deter-

mine en cada caso.

El programa, de igual modo, establece el nombramiento de un
Oficial de Cumplimiento, quien sera la maxima autoridad en Gru-
po CAP en materia de libre competencia. Esta figura tendra como
responsabilidad principal mantener este sistema para prevenir

eficazmente las infracciones, en virtud de lo cual debera:

Actualizar periédicamente el Programa y ejecutar audito-
rias internas para determinar sus niveles de cumplimiento y

eficacia.
Organizar jornadas de capacitacion.

Recibir las denuncias y consultas que se presenten confor-
me a los procedimientos de denuncia que el mismo Progra-

ma contempla.

Decidir las medidas disciplinarias que corresponda aplicar

por infracciones en este &mbito.

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y COMPROMISOS

onsiderando que gran parte del marco normativo que
C debe cumplir la compania esté asociado a la dimension
ambiental de su desempeno, el principal avance corporativo
en este ambito durante el ano 2018 fue el desarrollo, y préxima
puesta en marcha durante el primer trimestre 2019, de la plata-
forma integrada SAP EHS (Environmental, Health & Safety).

Esta herramienta permitira al Grupo CAP controlar y gestionar
tanto sus eventuales incidentes, como su nivel de cumplimiento
de las normativas y de las metas corporativas en materias am-

bientales y de seguridad e higiene.

Su alcance comprende, ademas, los compromisos asociados a las
mas de 50 Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) que tiene

la compania y todos los permisos ambientales de sus empresas.

Este enfoque ambiental también prevalece en la mayoria de las au-

ditorias externas e internas que efectia CAP en sus operaciones.

Estos controles estéan basados en los mapas de riesgos de cada

areay permiten prevenir y gestionar las potenciales desviaciones.

Ademas de las dimensiones ambientales, dichas auditorias tam-
bién abordan aspectos referidos a procesos de ventas, cobros'y

pagos, operaciones, sostenibilidad y gestidn de personas.

Su objetivo principal es retroalimentar a las unidades para que

estas desarrollen planes de mitigacion y mejora.

En 2018, Grupo CAP ejecutd auditorias y seguimientos en todo

el conjunto de filiales.


http://www.capacero.cl/cap_acero/site/artic/20190221/asocfile/20190221162147/programa_cumpl__cap.pdf
http://www.capacero.cl/cap_acero/site/artic/20190221/asocfile/20190221162147/programa_cumpl__cap.pdf

4q INDICE

~Jy \r\' Para el desarrollo de sus actividades, Grupo
P g P | | I e | I O @ CAP prioriza la incorporacién de tecnologias
limpias, el uso eficiente de los recursos, la

reutilizacion de materiales y la capacitacion

permanente de los equipos en
procedimientos con impacto ambiental.
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Mitigacion de
impactos ambientales

l | no de los principales compromisos de CAP para alcanzar su objetivo de crear valor

sustentable es operar el negocio en armonia con el medioambiente.

Para garantizar este principio, la compania enmarca sus actividades en la Politica de
Gestion Medioambiental Corporativa [=>. Este documento establece la obligatoriedad
que tienen las filiales de desarrollar programas de accidon preventivos y correctivos para
evitar, identificar, evaluar y controlar los impactos no deseados -tanto directos como

indirectos- que puedan tener sus operaciones, productos y servicios en el ecosistema.

Esta directriz busca garantizar que las faenas se ejecuten cuidando el entorno, respe-
tando el patrimonio cultural de las comunidades locales y cumpliendo cabalmente la
legislacion ambiental vigente, asi como los acuerdos suscritos por la compania, para lo
cual fija como principio el uso en todos los nuevos proyectos de tecnologias limpias y

criterios de proteccién ambiental, desde su misma etapa de diseno.
Entre otros lineamientos, la politica determina, ademas, que la compania:

e Debera operar de manera eficiente con modelos que permitan optimizar el consu-

mo de agua y energia.

e Promoverad la reutilizacion y el reciclaje de productos, materiales y subproductos,

con el fin de disminuir la generacion de residuos y el uso de recursos.
e Garantizara la disposiciéon ambientalmente segura de los desechos finales.

e Impulsara programas de capacitacion y prevencion en estas materias, tanto para

sus trabajadores como para personal externo, con énfasis en la actitud responsable.

Cabe consignar que en Grupo CAP el monitoreo y la gestién de los lineamientos cor-
porativos en este ambito son responsabilidad del Comité de medio ambiente, instancia

en la que participan representantes de todas las empresas del grupo.


http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-medioambiental/2017-03-15/134921.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-medioambiental/2017-03-15/134921.html
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CONTEXTO Y GESTION AMBIENTAL
DE LAS OPERACIONES

MINERIA

CAP Mineria

Esta filial opera siete yacimientos
mineros, dos plantas procesadoras 'y
cuatro puertos en las regiones de
Atacama, Coquimbo y Magallanes.

En términos ambientales, destaca el
hecho de que la Planta de Pellets
funcione en una zona declarada latente
por PM10y que desde 2017 esté bajo el
Plan de Prevencion de Contaminacion
Atmosférica para la Localidad de

Huasco y su Zona Circundante (PPCAH).

CAP Acero

Cuenta con vinculos histdricos con las
comunidades de la Region del Biobio
que circundan sus plantas. Este
compromiso le ha permitido impulsar
programas permanentes que apuntan
a mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Su operacion esta ubicada
en un area industrial; no obstante, la
autoridad permitié hace anos la
instalacion de poblaciones urbanas a
su alrededor.

Procesamiento de acero

Cintac (en Chile), Tupemesa (en Peru)y
TASA (en Argentina) operan en areas
industriales urbanas.

De todas ellas, las plantas de Cintac son
las que presentan una mayor
preocupacién ambiental, por cuanto
funcionan en zonas declaradas saturadas
y que estéan afectas al Plan de Prevencion
y Descontaminacién Atmosférica para la
Regién Metropolitana.

=
P
L
i
.'

E?a

Nuevos Negocios

El drea de Infraestructura o Nuevos
Negocios comprende una planta
desalinizadora, una linea de transmision
eléctrica y un puerto, todos ubicados en
la Region de Atacama.

Por las caracteristicas de sus
actividades, estas instalaciones son
consideradas en la zona un aporte para
mejorar la disponibilidad energética'y
mitigar la escasez hidrica.
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO

C on el fin de garantizar una gestion ambiental alineada con
las mejores practicas y estandares internacionales, du-
rante los ultimos anos, las distintas filiales del Grupo CAP han
certificado sus operaciones con los sistemas y normas ambien-

tales mas exigentes.

A diciembre de 2018, en concreto, el 100% de las operaciones
de CAP Acero y Procesamiento contaban con acreditacién bajo
el sistema de gestion ambiental ISO 14.001. Esta proporcion

llegaba al 43% en el caso de las operaciones de CAP Mineria.

COBERTURA DE NORMA ISO 14.001 POR EMPRESA

43 %
CAP MINERIA

100 %
CAP ACERO

100 %
CINTAC

En CAP Mineria, las faenas certificadas son Mina El Romeral, Puerto de
Guayacan, Planta de Pellets, Mina Los Colorados, Planta Magnetita y Puerto
Punta Totoralillo. Al cierre de 2018, el yacimiento Cerro Negro Norte
continuaba en proceso de certificacion, el que finalmente culminé de forma
satisfactoria a inicios de 2019

En 2018, en materia de certificaciones, algunos de los logros
mas relevantes alcanzados por las empresas del Grupo CAP

fueron los siguientes:

e En CAP Mineria, las certificaciones y recertificaciones ob-

tenidas fueron:

- Cerro Negro Norte y Puerto Punta Totoralillo se certifica-
ron en ISO 14.001/2015y en ISO 50.001/2011.

- Planta de Pellet se recertificéd en ISO 14.001/2015y
50.0001/2011.

- Mina Los Colorados se recertificd en ISO 14.001/2015y
en ISO 50.001.

- Minas El Romeral se recertificd en ISO 14.001/2015.

e CAP Acero se certificéd bajo la norma ISO 14.001 / 2015,
que otorga a las organizaciones un marco para la integracion
de la gestion ambiental con las estrategias de negocio. El
100% de sus trabajadores, ademas, opera bajo el sistema
ISO 50.001.

e Cintac se recertificd con la norma internacional ISO
14.001/2015.

e Enelcasode Aguas CAP, en 2018 se implementd el Siste-

ma de Gestion Ambiental.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO AMBIENTAL

En el ambito ambiental, las actividades que desarrollan las empre-

sas del Grupo CAP estan afectas a un robusto marco normativo.

Uno de los pilares de este sistema es la Ley 19.300 de Bases Ge-
nerales del Medio Ambiente, en la que se basa la mayoria de las
normas de calidad y emisidn, reglamentos y planes de desconta-

minacion existentes en Chile.

Por la incidencia que tienen para las operaciones de las filiales,
entre estas disposiciones y estructuras destacan el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental SEIA, el Decreto Supremo 43
sobre almacenamiento de sustancias peligrosas, la Resolucion
9294 referida al funcionamiento de fuentes estacionarias duran-
te estados de emergencia y preemergencia ambiental y la Ley
20.920 sobre Responsabilidad Extendida del Productor. A estos
se suman el Plan de Prevencién y Descontaminacion Atmosférica
para la Region Metropolitana de Santiago, el Sistema de Registro
de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC)y el Plan
de Prevencion de Contaminacion Atmosférica para la Localidad
de Huasco (PPCAH), asi como los decretos referidos al manejo de

residuos peligrosos y relaves, entre otros.

Con el fin de asegurar el pleno cumplimiento normativo, en 2018

algunas de las iniciativas impulsadas por las filiales fueron:

cAp

MINERIA

Representantes de la empresa participaron en las jornadas de
capacitacion organizadas por la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) para difundir la normativa del Decreto Supremo
N°43 del ano 2012, que establece que a partir de mayo de 2019,
en las regiones de Antofagasta, Atacama y Coquimbo, las lumina-
rias exteriores deberan contar para su instalacién con un certifi-
cado de aprobacidn y ser reportadas a la SMA. Dicha disposicion
busca evitar la contaminacién luminica de los cielos nocturnos de

estas regiones para proteger su calidad astronémica.

En linea con estas exigencias, CAP Mineria ha desarrollado ca-
tastros para identificar las luminarias que deben ser reemplaza-

dasy posteriormente iniciar un recambio gradual.
En el marco de este trabajo, destacan los casos de:

e Distrito Pleito, que obtuvo su Resolucidn de Calificaciéon Am-
biental después de la entrada en vigencia del DS 43/2012,

cuya luminaria ya cuenta con el certificado respectivo.

e Planta Magnetita, con RCA anterior al Decreto, que identificé
e incluyd el recambio del 100% de la luminaria que no cum-

plia con la normativa como programa de inversién 2019.

CAP Mineria también continda avanzando en mejoras am-
bientales y en el Programa de Cumplimiento (PDC) en el Valle
del Huasco. Para la concrecidn anticipada de algunas de las
acciones contenidas en este plan, presentado a la autoridad
en 2018, esta filial ingreso a tramite al SEIA una Declaracién
de Impacto Ambiental, denominada “Cese de la descarga de
Relaves en Ensenada Chapaco”, cuyo objetivo es la reduccion

progresiva y posterior cierre de este sistema.
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Entre las exigencias legales que deben cumplir las faenas de
CAP también se cuentan los compromisos contenidos en las
50 Resoluciones de Calificacion Ambiental que tiene la empre-
sa, las que en total involucran mas de cinco mil requisitos para

la operacion.

Para un seguimiento y control mas eficiente de estas obliga-
ciones, desde el ano 2018, la compania dispone de la nueva
plataforma SAP EHSM (Environment, Health, and Safety Mana-
gement). Este sistema facilita una gestidn de riesgos operacio-
nales mas integrada, la identificacién y manejo de potenciales
incidentes, asi como el monitoreo para el cumplimiento de la
normativa y de los compromisos asumidos por la empresa en

materias ambientales, de salud y de seguridad.

Cabe consignar al respecto que para asegurar la observancia
de todas sus exigencias y estdndares ambientales, Grupo
CAP ademsas:

e Involucra a su alta direccién en el seguimiento constante de
las variables y aspectos ambientales que son objeto de fis-
calizacidn, mediante los indicadores ambientales contenidos

en el Reporte Trimestral de Sustentabilidad.

e Se somete de forma periddica a auditorias ambientales in-
ternas, orientadas principalmente a la certificacion o recer-
tificacion en normas internacionales de gestién ambiental y

eficiencia energética.

MINERIA ACERO PROCESAMIENTO INFRAESTRUCTURA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

N2 DE INCIDENTES
AMBIENTALES o o 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
N2 DE MULTAS
AMBIENTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MONTO EN USS
DE LAS MULTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBIENTALES




01

02

03

04

05

06

cAe

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

Mitigacidén de impactos
ambientales

Gestidén de recursos
naturales

DESEMPENO SOCIAL

ANEXO0S

43 <

MANEJO DE RESIDUOS
Y RECICLAIJE

G rupo CAP promueve la produccion limpiay la practica
del reciclaje como instrumentos eficaces para reducir el

impacto de las organizaciones en el entorno.

En lo que respecta a la reutilizacion de materiales, la compania
esta alineada con el espiritu de la Ley 20.920 de Responsabi-
lidad Extendida del Productor (més conocida como Ley REP),
que obliga a los productores a organizar y financiar la recolec-
cion y reciclaje de sus articulos cuando estos lleguen al final de

su vida util.

Para avanzar en modelos de produccion limpia, en tanto, CAP

desarrolla desde hace anos la estrategia de “Cero Residuos”.

En 2018, este programa recibié un nuevo impulso al suscribir
la compania, en conjunto con otras 29 empresas de distintos
rubros del pafs, un Acuerdo de Produccién Limpia (APL). Resul-
tado de una alianza publico-privada impulsada por la Agencia
de Sustentabilidad y Cambio Climatico, y ACCION Empresas,
esta iniciativa nacié con la finalidad de minimizar la generacion
de desechos sdélidos y promover su reciclaje en las operaciones

de todas las organizaciones adherentes.

Denominado “Cero Residuos a Eliminacion”, este APL represen-
ta un compromiso voluntario de reducir el envio de desechos a
destinos finales desde las respectivas instalaciones productivas

y de servicios.

Una de las ventajas de este proyecto es que permitira vincular

la oferta de residuos sélidos con las empresas valorizadoras
agrupadas en la Asociacion Nacional del Reciclaje (ANIR), como
una forma de contribuir al desarrollo de esta industria y facilitar
asi la construccion de un ciclo cerrado en la gestion de estos

materiales. El programa, ademas, se plantea entre sus objeti-

vos mas relevantes apoyar el diseno e implementacion del Sello
Cero Residuos a Relleno Sanitario, que impulsa el Ministerio del
Medio Ambiente.

En sintonia con estas aspiraciones, otros avances alcanzados

por las filiales en 2018 fueron:

cAp

Siempre con Chile

En el Edificio Corporativo de CAP se lanzd una campana para la
eliminacién de botellas plasticas. La iniciativa comenzd en abril,
cuando se repartid a los trabajadores -en distintas actividades-
bolsas de género reutilizables. Luego, en julio, se entregd a cada
persona una taza, lo que permitié la eliminacién definitiva de
vasos desechables. En octubre se inicié una campana de con-
cientizacion y se conmemord el Dia Mundial de las Ciudades,
habilitando en cada piso maquinas dispensadoras de agua con
el compromiso de eliminar las botellas plasticas de manera defi-
nitiva el 9 de noviembre. A esto se sum¢ la instalacidon de puntos

de acopio y reciclaje de distintos productos en este recinto.

cAp

MINERIA

En Planta de Pellets y Mina Los Colorados se mantuvo la cam-
pana de reciclaje de residuos, consistente en la separacion de
productos reciclables -como papel, cartdn, botellas y PET- del
resto de los desechos. Como parte de esta iniciativa, se habili-
taron sectores especificos en las operaciones para el acopio de

residuos antes de llevarlos al Punto Limpio de Huasco.
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En Planta Magnetita, Cerro Negro Norte y Puerto Punta Totora-
lillo se habilitaron sectores de segregacién de residuos (tarros
de aluminio, botellas PET y papel), los que son retirados por una
empresa de gestidn de residuos y enviados a plantas reciclado-
ras. Bajo el espiritu de la Ley REP, en Planta Magnetita y Puerto
Punta Totoralillo se dio inicio a un plan piloto de reciclaje de neu-
maticos residuales, el que considera su transporte y disposicidn

en una planta de reciclaje de Santiago.

Ademas, se continud recuperando maderas de embalaje de pro-
ductos de importacidn, para donarlas a comunidades locales y

prolongar asi la vida util de pallets y cajones en buen estado.

Otra actividad que reforzd esta filial fue el reciclaje de residuos
electrénicos. Esta labor contempla recolectar estos disposi-
tivos en todas las faenas, para luego entregarlos a Fundacién
CHILENTER, organizacién que los reacondiciona y recicla. Esta
iniciativa comenzd en Puerto Punta Totoralillo, Mina Cerro Ne-
gro Norte y Planta Magnetita, y seguira en los valles del Huasco
y Elquien 2019.

Entorno ala Ley REP, CAP Mineria también organizé seminarios
y encuentros en conjunto con la autoridad regional, para profun-
dizar en la aplicabilidad de esta norma en el rubro minero. En la
misma linea, en sus operaciones se realizaron charlas técnicas
sobre el manejo de residuos, que abordaron este marco legal y

sensibilizaron sobre la gestién de productos prioritarios.

cAp

ACERO

Si bien esta empresa es la que genera la mayor cantidad de
residuos en el Grupo, parte considerable de estos materiales
los comercializa como subproductos. Para profundizar en este
compromiso, en 2018, CAP Acero inaugurd la primera planta de

reciclaje de residuos y subproductos siderurgicos de Latinoa-

mérica. Ubicada al interior de las instalaciones de la siderurgica,
esta planta de extrusion producira un pellet aglomerado que
servird como materia prima alternativa en los Altos Hornos de
Huachipato, para reemplazar parcialmente la carga de hierroy
unidades de carbdn requeridos. En lo que respecta a la Ley REP,
en 2018, esta filial trabajé en la identificacion de los aspectos de
la normativa que son aplicables al negocio. Definid, ademas, las
acciones que se deben realizar en 2019 para obtener informa-

cion precisa de la generacion de productos prioritarios.

s

La Solucién de Acero

En marzo, inicié una campana de clasificacion de residuos (plas-
tico, cartdn y papel), en conjunto con las fundaciones Proyectar
y Ando Reciclaje, organizaciones que brindan capacitacion al
personal sobre la relevancia de reciclary reutilizar materiales. En
el marco de esta iniciativa, en 2018 la empresa logrdé reciclar mas

de una tonelada de residuos.

OTUPEMESA

Desde el ano 2019, las actividades de esta filial estaran afectas a
la nueva Ley de Residuos Sdélidos N°27314, DL N°1278, aprobada
en 2018 en Peru. Este marco normativo apunta principalmente a
la reportabilidad de los residuos generados a través de una plata-
forma que se habilitara en el sitio web del ministerio responsable
de estos temas de ese pais. A nivel de gestion, la aplicacion de un
plan de segregacion le permitié a esta empresa durante el Ultimo
ano recuperar 37,06 toneladas de residuos, lo que le significé
ingresos por $/10.000.00. Todos los afios, ademas, Tupemesa
desarrolla dos campanas de concientizacion entre sus equipos

entorno a laimportancia de la segregacion. En 2018, este com-

promiso de los colaboradores le permitio a esta operacion alcan-
zar un total de 11,84 toneladas de residuos recuperados, lo que

equivale a tres veces el volumen registrado en 2017.

AGUAS
cAp

Este ano se llevaron a cabo campanas internas de reciclaje de
botellas plasticas, latas, cartonesy papel prepicado, para sensi-
bilizar a los trabajadores y colaboradores externos respecto de
esta practica y su impacto en el cuidado del medio ambiente. En
el marco de esta iniciativa, se instalaron puntos de acopio con

el detalle y pasos a seguir para la disposicion adecuada de cada

residuo.
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RESIDUOS GENERADOS EN 2018

ACTIVO AMBIENTAL - REUTILIZACION DE PASIVOS
Volumen de pasivos ambientales reutilizados (toneladas)

RESIDUOS MINEROS MASIVOS - ESTERIL
(Toneladas)

2016 S.i.

oo I 5 055353

14.254.915
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2018 . 15.420.842

RESIDUOS MINEROS MASIVOS - RELAVES
(Miles de m?)

GOBIERNO CORPORATIVO 2018 8.578.045
206 [ 5987
DESEMPENO AMBIENTAL
207l 4.785
Mitigacidén de impactos
ambientales 2018 2028036
Gestion de recursos
MEEUERLS VOLUMEN DE RESIDUOS GENERADOS
DESEMPENO SOCIAL MINERIA ACERO CINTAC AGUAS CAP TASA TUPEMESA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
ANEXOS
INDUSTRIALES . )
PELIGROSOS 2.319 2.981 2169 1.251 1.083 1.003 545 553 401 18 2,6 s.i. 299 154 s.i. 13,09 267
INDUSTRIALES . )
NO PELIGROSOS | 2456 3.578 2.602 424.481 | 394160 | 367397 3.516 5.868 4115 17 15,4 s.i. 36 2163 s.i. 167,48 144,76
DOMESTICOS S.i 622 531 S.i 370 304 S.i 395 524 7 6,3 s.i. 66 S.i. S.i. s.i. 0
RESIDUOS RECICLADOS O REUTILIZADOS
MINERIA ACERO CINTAC AGUAS CAP TASA TUPEMESA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
VOLUMEN DE
RECICLAJE Y/O s.i 2.746 2.375 s.i 384.553 | 360.145 s.i 5.946 4.291 0,01 14 s.i. s.i. 11 s.i. 11,83 37,06
REUTILIZACION
PORCENTAJE DE
RECICLAJE Y/O 17% 49% 45% 90% 97% 98% 90% 0% 85% 0,004% 9%
REUTILIZACION
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EFLUENTES

cAp

MINERIA

CAP Mineria

Los relaves que genera la
produccién de mineral de
hierro son inertes e inocuos.

cAp

ACERO

CAP Acero

La empresa trata sus efluentes con un
sistema de aguas antes de descargarlos
a través de tres emisarios submarinos.
Estas descargas se efectuan fuera de la
zona de proteccidn litoral, de acuerdo
con lo establecido en el DS90.

Gl

Procesamiento de acero

Los materiales que genera la planta
Lonquén de Cintac se envian a una
planta de tratamiento de aguas que
gestiona una empresa sanitaria de la
zona. Por su parte, los residuos liquidos
de TASAy Tupemesa son retirados
como residuos soélidos.

E?a

Nuevos Negocios

Los efluentes que genera esta filial
corresponden al agua que extrae la
Planta Desalinizadora y que
posteriormente devuelve al mar.

MINERIA ACERO AGUAS CAP TUPEMESA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
EFLUENTES
7193 441,3 S.i. 49.399 45.266 50.185 10.533 10.119 10.547 S.i. 111,85 0
(MILES m?3)
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En septiembre, en la Planta de Pellets, de CAP Mineria, parte
del relleno del pretil de seguridad del camino ubicado en la
corona de la piscina decantadora N°2 cedio, lo que provocd
que agua de proceso escurriera al mar. Tras detectarse el
evento, se activoé el “Plan de Contingencia Piscinas Decan-
tadoras” aprobado en la RCA N°215 de 2010 y se dio aviso

a las autoridades competentes. Como medida de control
inmediata, se desvio el caudal de agua de proceso a la
piscina de decantacion N° 1, lo que hizo posible contener

el derrame. Con posterioridad, a través de un laboratorio
externo, la planta realizd un muestreo especial de contingen-
cia, que considerd parametros de calidad del agua de mar

y sedimentos marinos. Este estudio permitié estimar que el
volumen de liquido derramado al medio marino fue entre los
1.600y 1.700 m?.

En enero, CAP Mineria fue notificada de una formulacion
de cargos ambientales por parte de la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) por incumplimientos de com-
promisos de las resoluciones de calificacién ambiental de
las operaciones Planta de Pellets y Mina Los Colorados,

lo que contempld también la via férrea que las comunica.
Frente a este requerimiento, la empresa entregd un progra-

ma de cumplimiento con 100 acciones.
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NUEVOS PROYECTOS
AMBIENTALES

— nlos ultimos anos, Grupo CAP, siguiendo los linea-

. Mientos de su Politica de Gestion Medioambiental,

considera desde el diseno de cada nuevo proyecto proce-
sos de ultima generacion, tecnologias limpias y estrategias

de protecciéon ambiental.

Un ejemplo visible de este compromiso es el proyecto por-
tuario Cruz Grande, que la compania planea construir en

La Higuera, Region de Coquimbo.

Estas instalaciones contemplan un terminal portuario
minero con capacidad para atender naves graneleras de
hasta 300.000 DWT y se estima que generaran altos nive-

les de valor econdmico y social para la zona.

En su diseno, estas obras consideran especiales res-
guardos para reducir significativamente cualquier posible

externalidad de caracter ambiental.

Con esta iniciativa, cuyo Estudio de Impacto Ambiental fue
aprobado en enero de 2015y a la que la Corte Suprema
dio luz verde en 2018, la empresa podra ampliar su pre-
sencia en el negocio de la infraestructura, en el que desta-
ca en la actualidad como el tercer mayor operador portua-

rio del pais.
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Gestion de
recursos naturales

Consciente de la responsabilidad que le cabe como empresa
con actividades extractivas vy uso energético intensivo, Grupo
CAP se ha propuesto reducir su impacto ambiental a través
de una gestidn adecuada y eficiente de los recursos y la
incorporacion de soluciones innovadoras en sus operaciones.

CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA

— | cambio climatico es un desafio critico para la humanidad que requiere para su

.. solucion del involucramiento activo y coordinacién de todos los actores de la so-

ciedad.

Chile, como miembro activo de la Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (CMNUCC), ya ha manifestado su compromiso con esta causa
global a través del desarrollo e implementacion de politicas y acciones que permitan
a nivel local avanzar hacia la adaptacion, mitigacion y cumplimiento de los acuerdos

mundiales.

Para contribuir en este esfuerzo a nivel pais, el Grupo CAP ha dispuesto también
programas de mitigacion y adaptacion, que incluyen la promocién de las Energias
Renovables No Convencionales (ERNC) en la matriz energética de sus operaciones, asi

como la medicién y monitoreo permanente de las emisiones.

En linea con esta visidn, la compania ha desarrollado ademas productos y servicios
que apuntan a mejorar los estandares de sostenibilidad en areas como la construccién

y garantizan una gestidn energética responsable para los clientes finales.

En la pagina siguiente, se detallan ejemplos de programas de mitigacién operacional y

de soluciones comerciales con caracter sustentable.




01

02

03

04

05

06

cAe

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

Programas de mitigacidn operacional y

de soluciones comerciales con caracter

CAP Y SU ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

Mitigacidén de impactos
ambientales

Gestidén de recursos
naturales

DESEMPENO SOCIAL

ANEXOS

50 <

sustentable:

cAp

MINERIA

Esta filial produce hierro magnético, mas
sustentable que el hematitico, por cuanto el
proceso siderurgico requiere menos materias

primas y energia para la produccion de acero.

Cerro Negro Norte:

Este yacimiento se abastece en parte con
energia solary en su totalidad por agua de
mar desalada que provee la Planta Desa-
linizadora de CAP. Cuenta ademas con un
innovador sistema para disponer sus relaves

espesados.

Reciclaje de relaves en

Planta Magnetita:

Este es un proceso pionero creado por CAP
que aprovecha productivamente los relaves de
la mineria del cobre y los depdsitos de hierro

de baja ley.
Mina Los Colorados:

Comenzé en 2018 a analizar la implementacion

de grupos electrégenos con energia solar.

cAp

ACERO

Entre sus productos innovadores destaca
CAP-SOL, una barra de acero de alta resis-
tencia mecanica y soldabilidad garantizada.
Esta solucidn esta orientada a los sectores
de la mineria, construccion e infraestructura,
areas en las que la eficiencia y seguridad son

factores claves.
Certificacion DAPCO:

Esta filial fue la primera siderurgica en Chile
en certificar uno de sus productos bajo la

norma europea EN 15.804.

CINTAC

La Politica Nacional de Energia, que busca
que a 2050 todas las edificaciones tengan
estandares de construccion eficiente y siste-
mas de control de energia, representa gran-
des oportunidades de desarrollo para Cintac,
sobre todo en soluciones de construccion
gue mejoren la eficiencia y en proyectos de

energia solar.

Cintac Solar:

Para garantizar operaciones mas sustenta-
bles, Cintac dispuso en el techo de su planta
Maipu un complejo fotovoltaico de 90 mil m?,
con una potencia instalada de 8 MW, equi-
valente al consumo anual de electricidad de
cinco mil hogares. Con esta planta, Cintac
proyecta ahorrar el 50% de sus costos de

consumo.

AGUAS
cAe

Planta Desalinizadora: Esta instalacion es
capaz de producir por osmosis inversa 34
millones de litros de agua al dia. Este recur-
so estd a disposicion de CAP Mineria, de |a
comunidad y de las empresas que lo requie-
ran. Su produccion ayuda a paliar la critica
situacion de escasez hidrica que se observa

en la Regién de Atacama.
Aguas CAP:

En 2018, en la matriz energética se pusieron
paneles solares para el funcionamiento de
los equipos y el control del acueducto de

distribucion.
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HUELLA DE CARBONO

Hasta 2018, las operaciones de CAP que median anualmente
sus emisiones de GEIl eran TASA, CAP Acero, que reporta a
World Steel Association, y Cintac, que realiza este proceso de
acuerdo con la metodologia de Huella Chile, programa del Mi-
nisterio de Medio Ambiente que la premié en 2018 por la cuan-

tificacion y verificacion de su huella corporativa.

En 2018, se sum¢ a este grupo la Planta de Pellets de CAP Mi-
neria, como resultado de los acuerdos suscritos en el marco de
APL que firmd con sectores productivos del Valle del Huasco y el

Consejo Nacional de Produccidn Limpia.

A través de este proceso, dicha operacién cuantificé las emisio-

nes de Gases de Efecto Invernadero asociadas a sus actividades

de 2017, en un célculo que incluyd las GEI propias y directas, el
consumo de electricidad y parte de las emisiones de terceros
relacionadas con las actividades de la faena. De acuerdo con
esta medicidn, durante el ano objeto del reporte, las emisiones
de GEIl de la Planta de Pellets fueron de 774.522,9 tCO2e/ano.

A fin de avanzar en la reduccion de estos niveles, durante el ano,
profesionales de CAP Mineria participaron en el taller “Gestién
de Energia”, organizado por el Ministerio de Energia, en el que
abordaron temas como la importancia de la eficiencia energé-
tica, la gestiéon de energia implementada bajo la ISO 50.001 y la

huella de carbono.

Para 2019, ademas de Planta de Pellets, Mina Los Colorados
también se comprometié a cuantificar y actualizar anualmente
su huella de carbono sobre la base de la herramienta Huella
Chile, del Ministerio de Medio Ambiente.

En Tupemesa, en tanto, si bien en 2018 no se pudo realizar la
mediciéon de Huella de Carbono, si se mantuvieron los contro-
les de emisiones GEl a través del uso de filtros de mangas en la

planta de galvanizado.

EMISIONES DE ACERO CINTAC

GEI EN CAP

ACERO Y CINTAC 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Alcance1- Ton de No No

C02 equivalente medido medido 1.508.262 1547 2.210 2.165
Alcance 2 - Ton de CO2 No No 199.053 2.811 3.718 3.718
equivalente medido medido

Alcance 3 - Ton de €02 No No 27.709 341.945 524.378 526.841
equivalente medido medido

Intensidad de las emisiones- No

toneladas de CO2 equivalente/ 2.1 212 219 5.975 medido 5.747

toneladas producidas

Los indicadores referidos a la Huella de Carbono estdn més elevados en relacion al afo anterior debido a que se incorpord por primera vez en la medicién

a Metalcdny Planta Lonquén.
Alcance 1: Emisiones directas provenientes del proceso productivo.

Alcance 2: Emisiones indirectas provenientes del consumo de energia comprada.

Alcance 3: Emisiones indirectas provenientes de actividades de terceros.
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EFICIENCIA ENERGETICA

El propdsito de Grupo CAP es alcanzar un
consumo mas eficiente de energia por unidad
producida. Con esta finalidad, desde 2016 la
compaiiia impulsa un plan con acciones en cada
una de sus filiales.

cAp

MINERIA

Para las operaciones certificadas bajo ISO 50.001/2011 exis-
ten objetivos y metas de reduccidn de energia. Los resultados
del cumplimiento en 2018 para Cerro Negro Norte, Puerto
Punta Totoralillo y Mina Los Colorados estaban siendo proce-
sados al cierre del ejercicio por los encargados del Sistema

Integrado de Gestion.

En Planta de Pellets se alcanzaron seis de las ocho metas de
eficiencia energética planteadas dentro del SIG para el ano,
llegando a un 99% de cumplimiento de la meta de optimizacion
de la gestion de la energia en la operacién. Las dos metas que no

se cumplieron en un 100% fueron la optimizacién del consumo

especifico de energia eléctrica de la produccién de pellet produc-

toy la optimizacién del consumo especifico de energia eléctrica
del molino N°4. Esto se debid principalmente a las detenciones
imprevistas y reparaciones, asi como el mayor Wi (work index) del

preconectado alimentado.

Para continuar avanzando en estos desafios se establecieron obje-
tivos orientados a mejorar la eficiencia energética mediante la im-
plementacion del control avanzado en los molinos, la optimizacion
de la linea de discos de balling, el cambio de motores de velocidad
fija a variable en los ventiladores 2Ay 1C, la aplicacion de control
avanzado en horno en area de endurecimiento térmico e imple-

mentacidon de bombas de velocidad variable en sumidero molinos.

Cabe mencionar que las faenas Mina Los Colorados y Planta
de Pellets estan adheridas al Acuerdo de Produccién Limpia
Industriales de la Provincia del Huasco. Durante 2018, en el
marco de este acuerdo, ambas operaciones implementaron
metas y acciones encaminadas a incorporar medidas de efi-
ciencia energética para disminuir consumos y emisiones de

gases, entre otros aspectos.

cAp

ACERO

En 2018 se avanzd en el proyecto de aprovechamiento del
vapor generado por la limpieza de gases del proceso en Ace-
ria Conox y se realizaron ajustes para la generacion de agua
caliente en camarines. Con lo anterior, el consumo de vapor
global fue menor al aho anterior. Ademas, se obtuvo la certifi-
cacién en ISO 50.001.

CINTAC

Un hito del periodo fue el establecimiento de una meta de re-
duccidn de energia al ano 2021. Como parte de este compromi-
so, en los primeros 12 meses se avanzd de manera considerable
como resultado de los proyectos de uso eficiente en los pro-
cesos productivos, especificamente de energia eléctrica. Esta
iniciativa y el aporte sustantivo en eficiencia que se deriva del
complejo solar con que cuenta la operacion en Maipu le permi-
tieron a la empresa -en comparacion con el periodo anterior- re-
ducir el consumo a nivel corporativo en 9%y en 11% en la planta

que posee en esta ultima comuna.

Cabe destacar que en este plano la disminucion del 11% en

el consumo de energia eléctrica que alcanzd la planta Maipu
durante 2018, equivalente a un ahorro energético de 860 mil
kWh, fue resultado de un proyecto de innovacion impulsado
en esta unidad. Esta iniciativa, cuya ejecuciéon contempld la

instalacion de medidores por maquina y recambio de luminaria
en la planta, se focalizé en dos ejes: el consumo de potencia
en equipos de Thermatools de tuberas y el consumo de aire

proveniente de los compresores.

O TUPEMESA

En 2018, esta filial logro reducir el uso de energia como con-
secuencia del traslado de sus instalaciones a Planta Lurin. Este
factor se complementd con mejoras en el &mbito de la excelen-
cia operacional, cambios a luminaria LED y el aprovechamiento
de la iluminacién natural por las caracteristicas de las techum-

bres de su nuevo edificio.

AGUAS
cAp

Durante el ultimo ano, la empresa trabajé en un proyecto de
eficiencia energética para la operacidn y funcionamiento del
acueducto. En la misma linea, en 2019 se incluird un sistema
para obtener una mejor eficiencia energética principalmente en
la EB2 con un variador de frecuencia. Respecto de la incorpo-
racion de energias renovables no convencionales, se instalaron
paneles solares en las estaciones Tie in y ER4, para el funcio-
namiento de los equipos necesarios en la operacién y control
del acueducto de distribucidn. Este ano, ademas, se realizé la
certificacion en ISO 50.001.
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Combustible (petrdleo, gasolina) v energia

CAP MINERIA eléctrica mediante conexidn al Sistema
Interconectado Central y carbon

CAP ACERO Carbdn y energia eléctrica

CINTAC Energjla eléctrica, gas natural, gas a granel y
petrdleo

TUPEMESA Energ|,a eléctrica, engn:gla por gas natural y
energia por combustion

AGUAS CAP Energia eléctrica
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FUENTE DE ENERGIA  uniDaD .
NO RENOVABLE i MINERIA ACERO CINTAC TASA TUPEMESA AGUAS

Litros 61.252.169 - 525.099,00 30.500 - -
Diésel

Gigajules (GJ) 2.212.428 - 18.966,576 1138.476 - -

Toneladas 66 - 0 0 - -
Carbon

Gigajules (GJ) 2.340.073 - 0 0 - -

Litros 13172 - 0 0 - -
Gasolina

Gigajules (GJ) 432 - 0 0 - -

m3 0 - 387.262,27 0 - -
Gas Natural

Gigajules (GJ) 0 - 8.044.981 0 - -

Litros 0 - 63.332 75.000.000 - -
Gas a granel

Gigajules (GJ) 0 - 1.618 1.558.050 - -
TOTAL Gigajules (GJ) 4.552.933* 18.384.107 27.013.174 2.696.526 - -
FUENTE DE ENERGIA
RENOVABLE

Litros 0 0 0 0 0 0
Biocombustibles
(biogas) o

Gigajules (G)J) 0 0 0 0 0 0
Otros Gigajules (GJ) 0 0 0 0 0 0
TOTAL Gigajules (G)J) 0 0 0 0 0 0
CONSUMO ENERGIA
ELECTRICA

kWh/ afio 745141197 - 9.931.459 5.973.100 2.055,40 79.982.913
TOTAL

GJ/ afio 2.682.508,1 1.422.720 35.753,3 21.503 7,40 287938

CONSUMO TOTAL

DE ENERGIA

GJ

7.235.441

19.806.827 | 27.048.928

2.718.029

7,40

287.938

*Incluye 328.806 GJ correspondientes a petréleo IFOy 1.912.456 GJ correspondientes a uso de carbodn.
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GESTION DEL AGUA

En sintonia con su objetivo de gestionar de
manera responsable sus recursos, todas
las operaciones del Grupo CAP disponen de
mecanismos para optimizar el consumo de
agua, reducir las pérdidas y aumentar su
reutilizacidn.

CONSUMO DE AGUA
POR EMPRESA

FUENTES HIiDRICAS

CONSUMO DE AGUA
RESPECTO DEL TOTAL
DE LA COMPANIA

CONTEXTO HiDRICO

Se abastece de aguas subterraneas

Sus operaciones se desarrollan
en entornos de alta escasez hidri-

CAP MINERIA superficiales. En el Valle de Copia- . o
v . p. . . P ca, como el Valle de Copiapg, en 2772 /0
po utiliza agua de mar desalinizada. ..
la Regidn de Atacama.
Estas operaciones funcionan en
Extrae el agua que utiliza del Talcahuano, en una zona que en 0
CAP ACERO . P
tramo final del rio Biobio. general no presenta problemas 72,6 /0
de escasez hidrica.
Cintac se abastece desde fuentes Cintac opera en la Region Metro-
de agua industriales y con agua politana, una zona que ha pre-
PROCESAMIENTO potable. TASA lo hace desde dos sentado déficits hidricos en los 0,1 %

pozos subterraneos ubicados en sus
instalaciones.

ultimos afios, por menores nive-
les de lluvia.
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Esta filial utiliza principalmente agua subterranea extraida desde
pozos autorizados, agua superficial obtenida mediante dere-

chos superficiales y agua desalinizada.

En el contexto de su participacion en el Acuerdo de Produccién
Limpia Industriales de la Provincia del Huasco, en 2018 Mina
Los Colorados y Planta de Pellets implementaron, entre otras

medidas, metas para disminuir el consumo de este recurso.

En Planta de Pellets, ademas, se ejecutaron los siguientes

proyectos:

e Reduccion de consumo de agua de humectacion por asfal-

tado de caminos interiores.
e Ajuste en el contenido de sdlidos en espesadores de colas.
e Disminucién de consumo de agua de servicios higiénicos (a

través de mejoramiento tecnoldgico).

Con el mismo objetivo, en Mina Los Colorados se realizd el reem-

plazo de riego de caminos por aplicacidn de bischofita.

CINTAC

Nutre sus procesos principalmente con agua potable y subte-
rranea. Para reducir su consumo, se fij6 metas a cuatro anosy
elaboré un conjunto de medidas orientadas a cumplir con este
desafio. En su primera fase de aplicacidn, estas acciones han

permitido mejorar el control en el uso de este recurso.

s

La Solucién de Acero

Se abastece de agua subterranea (de pozo) y de terceros. Para
una mejor y mas eficiente medicién del consumo de agua, en
2018 esta operacién actualizd los equipos que utiliza para estos

procesos con la incorporacion de caudalimetros.

OTUPEMESA

El traslado de las dependencias de esta filial a su nuevo edificio
en la Planta Lurin derivd en una reduccién en el consumo de
agua. Este resultado se vio favorecido, ademas, por un progra-
ma de mejoramiento de la calidad del agua, entre cuyos pro-
yectos destacd la aplicacion de osmosis inversay una iniciativa
PTAR, que apunta a la reutilizacién de los efluentes que generan

Sus operaciones.

Cabe consignar que esta filial obtiene agua potabilizada a través

de camiones cisterna.

AGUAS
cAp

La Planta Desalinizadora utiliza como fuente el agua de mar
para la produccién de agua desalinizada. Este recurso es distri-
buido entre los clientes y se utiliza para el funcionamiento de las

instalaciones.

Esta planta alimenta, ademas, las faenas mineras de Cerro Ne-
gro Norte, Planta Magnetita y ha extendido sus servicios a otras

empresas de la zona, como Caserones.

Por su caracter de fuente hidrica sustentable, esta planta se ha
convertido en un importante habilitador de los nuevos proyec-
tos mineros que se desarrollen en el norte del pais, una zona

critica desde el punto de vista de la disponibilidad de agua.

En 2018, para su produccién, que alcanzé los 7,4 millones de m?

de agua desalinizada, extrajo del mar 19 millones de m? de agua.
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CONSUMO DE AGUA PORFILIAL MINERIA ACERO CINTAC TUPEMESA
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018 2017 2018
z’n‘:::‘e'::a)de agua fresca consumida 14762 | 14771 15.503 37350 | 41782 | 41360 76 79 82 47% 15,2 39 3,7
% agua de mar 61% 47% 63,9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
% aguas de fuentes superficiales 21% 23% 171% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
% agua de fuentes subterrdaneas 18% 21% 16,9% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 99,8% 38% 0
% agua industrial o de suministro de terceros 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,2% 62% 100%
% del agua que es reciclada o reutilizada 96% 65% 60,4% 63% 60% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eficiencia en el consumo de agua
fresca continental por empresa en 2018 - - - - 57,00 52,79 - - 0,42 - - - -
(Miles de m3/tonelada producida)
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AIRE

El Grupo CAP promueve entre sus empresas la
ejecucion de programas vy sistemas de control
que permitan avanzar en la reduccion de las
emisiones de gases y materiales que impacten
la calidad del aire de sus zonas de influencia.

GESTION DE LAS EMISIONES EN LAS FILIALES

cAp

MINERIA

Las faenas de esta filial monitorean constantemente su calidad
de aire. En el caso de Planta de Pellets, pone énfasis especial-

mente en material particulado MP10.

En 2018, para mejorar el control de las emisiones que se ge-
neran por combustién, la empresa presentd a evaluaciéon am-
biental el proyecto “Sistema de Control de Emisiones Planta
de Pellets de Huasco”, el que fue aprobado el 24 de octubre. El
objetivo de esta iniciativa es actualizar y mejorar el control de
emisiones de las chimeneas existentes en la planta, reducien-
do sustantivamente las emisiones de material particulado (MP)
y SO2 de la chimenea 2B. La incorporacion de un sistema de
abatimiento de NOx, por su parte, disminuira dichas emisiones

en ambas chimeneas.

También en 2018, la empresa se comprometié a monitorear
continuamente las emisiones para las chimeneas de la Planta

de Pellets.

Al respecto, cabe destacar que en la actualidad las autoridades
y la comunidad tienen acceso a informacién de emisiones de
la chimenea 2By, tras su validacion, también dispondran de la

correspondiente a la chimenea 2A.

A nivel regulatorio, en este ambito, la Planta de Pellets esta some-
tida al Plan de Prevenciéon de Contaminacién Atmosférica para

la Localidad de Huasco (PPCAH)y su Zona Circundante. Con un
horizonte de ejecucion de 10 anos, este marco busca reducir las
concentraciones de MP10 para evitar que esta zona sea decla-
rada de saturacion por dicho contaminante. Las medidas com-
prometidas por Planta de Pellets en esta direccion consideran el
control de emisiones MP de actividades sin combustion, ademas
del control de emisiones de MP con combustion, compromisos
de monitoreo continuo de emisiones, seguimiento y vigilancia de
la calidad del aire, asi como un informe de estatus de cumplimen-
to. En este contexto, en 2018 se presentd a la autoridad un Plan
de Control Integral, el cual se hace cargo de las emisiones de MP

sin combustidn.

cAp

ACERO

Para continuar disminuyendo sus emisiones de material parti-
culado, en 2018 esta filial potencid las mantenciones a los sis-
temas de control ambiental atmosféricos. Asimismo, sumo tres
camiones humectadores a los tres con los que contaba hasta
entonces e inicid la reposicién de la malla perimetral en la zona
norte de la empresa, como fuente de control de material parti-

culado asociado al almacenamiento de carbon y coque.

En lo que se refiere a contaminacién acustica, en octubre la

autoridad inicié un sumario sanitario contra la empresa por un

estruendo de consideracion que fue percibido en el exteriory
que provoco preocupacion en la poblacion vecina. Al cierre del

periodo, dicho proceso aun estaba en desarrollo.

CINTAC

Para avanzar en sus objetivos de reduccidn de emisiones, esta
operacion desarrolla un estricto programa de mantenimiento en
las fuentes de emisiones. En 2018, ademas, culmind la imple-
mentacién del “Filtro Vivo", un sistema inédito que se desarrollé
a partir de plantas para disminuir la concentracién de MP10.
Gracias a este proyecto, la planta Lonquén logro reducir la con-
centracién de MP10 en 28 mg/m?3N, lo que permitié que estas
instalaciones estuvieran operativas durante todo el ano. En
2018, la concentracion media anual MP10 que registro esta filial

fue de 273 microgramos por metro cubico normal.

OTUPEMESA

En 2018, esta filial continud controlando sus emisiones a través
de los filtros de mangas instalados en su planta de galvanizado.
Gracias a este sistema, y a los monitoreos constantes que rea-

liza la compania, los registros de emisiones se mantuvieron por

debajo del limite permisible estipulado en la ley.
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MINERIA - PLANTA PELLETS HUASCO 2016 2017 2018
Concentracion media anual MP10 (Microgramos por metro 311 9.9 9.3
cuibico normal) Fuente: Estacion Poblacion Huasco Norte ’ ’ !
Emisiones NOx S.i 3,22 1,57
Emisiones SOx S.i 2,80 3,5
ACERO - SIDERURGICA EN TALCAHUANO 2016 2017 2018
Concentracion media anual MP2,5 (Microgramos por metro 226 171 24.2
cubico normal) Fuente: Estacion Nueva Libertad, Talcahuano ’ ’ !
Cc’)n_centracmn media anual MP10 (Microgramos por metro 55 521 58,3
cubico normal).

Emisiones NOx S.i S.i S.i
Emisiones NOx S.i S.i S.i

ANEXOS
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En el caso de las emisiones NOX y SOX de Planta de Pellets Huasco, se realizan
dos mediciones al afo: en julio y en diciembre. Los valores presentados corres-
ponden a julio-17.
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BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO

El Grupo CAP aspira a desarrollar actividades
que estén en plena armonia con el entorno
natural v que velen por el cuidado y
preservacion de su riqueza cultural y
patrimonial.

cAp

MINERIA

AGUAS
cAp

Con el fin de asegurar la proteccién del Sitio Prioritario y Area
Protegida Quebrada del Ledn, y en el marco del cumplimiento
de su RCAN°42/2011, en 2018 esta empresa gestiond la ins-
talacion de senalética con contenido referido al cuidado, vias
de acceso e interpretacién ambiental de los sitios prioritarios
y éreas protegidas de dicha zona. Estos letreros se trabajaron
en conjunto con la Seremi de Bienes Nacionales, la de Medio

Ambiente y el Sernatur de Atacama.

Como parte de las actividades del curso “CATEDRA CAP MINE-
RIA: Gestién Ambiental Minera”, que desarrolla esta filial con la
Universidad Tecnoldgica de Chile - Inacap, los estudiantes im-
pulsaron una campana de limpieza del sitio de interés turistico
comunal Zooldgico de Piedras, con la colaboracién de la Munici-
palidad de Caldera.

En materia de biodiversidad, durante el ano la filial continud,
ademas, con su plan de mantencidon de una plantacion de 4,7
hectareas con chanares, que ejecuta en el marco del convenio de

colaboracion que suscribd con la comunidad indigena colla.

Durante 2018, esta filial siguié con su programa de proteccion
de las 202 hectareas de terrenos con flora autéctona que man-
tiene en los humedales que rodean la planta de Talcahuano.
Ademas, lanzé un plan de arborizacion que involucra la planta-
cion de cinco mil ejemplares en la Region del Biobio. Esta inicia-
tiva la desarrollé en coordinacién con la Seremi de Medio Am-

biente, la Municipalidad de Talcahuanoy la Fundacion El Arbol.

El programa se inicié con la plantacion de los primeros arboles
en la Zona de Manejo de Residuos (Zomare), colindante con el

area protegida de humedales.

Este proyecto vino a fortalecer el plan de plantacién de arboles
nativos en las comunidades vecinas que esta empresa ha veni-

do desarrollando durante los ultimos anos.

En 2018, esta empresa capacité a sus trabajadores en protec-
cion ambiental. Estos cursos estuvieron focalizados en temas
como patrimonio, flora, fauna, desierto florido y Zoolégico de
Piedras, entre otros. En lo que respecta a biodiversidad, Aguas
CAP cuenta con una hectarea de chanares ubicada en el sector
de San Pedro, en la Comunidad Serrania Poblete, para apoyar e

incentivar a los pueblos originarios colla.
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COon nuesktras
comunidades

Grupo CAP aspira a ser un actor relevante en
el desarrollo de las comunidades que acogen
sus operaciones. Con esta finalidad, promueve
la integracion permanente de la compaiiia

en sus entornos y contribuye activamente al
progreso de todos sus vecinos.

G rupo CAP entiende que el desarrollo futuro de su negocio
pasa por establecer un modelo de relacién con las comu-
nidades que garantice el desarrollo mutuo y la creacién de valor

social sostenible.

Desde esta perspectiva, la compania viene fortaleciendo sus li-
neas de didlogo y comunicacion con las comunidades aledanas
a sus operaciones, con el objetivo de asegurar la solucién eficaz
y oportuna de los problemas comunes, y de avanzar en progra-
mas que permitan mejorar las condiciones de vida y el bienestar

de la poblacion.

En este esfuerzo continuo de fortalecimiento de las confianzas ha
jugado un papel clave el creciente involucramiento de la compa-
Nia en sus zonas de influencia, un compromiso que se refleja en
las altas tasas de colaboradores y proveedores que provienen de

estas mismas localidades.

CAP Mineria

Opera en zonas con realidades sociales diversas. Mientras |la Provincia de Huasco, de
tradicion agricola, ha comenzado a acoger en la ultima década megaproyectos
industriales, en el Valle de Copiapd y el sector de La Higuera y Romeral, las comuni-
dades cuentan con una histdrica tradicion minera.

CAP Acero

Cuenta con vinculos histdricos con las comunidades de la Regidn del Biobio que
circundan sus plantas. Este compromiso le ha permitido impulsar programas perma-
nentes que apuntan a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Su operacién esta
ubicada en un area industrial; no obstante, la autoridad permitié hace afnos la insta-
lacién de poblaciones urbanas a su alrededor.

Procesamiento

Cintac: Sus plantas operan en zonas industriales de la Regiéon Metropolitana. Con-
centra su trabajo social en las comunidades-clientes con el fin de aportar el desarro-
llo de capacidades en su cadena de valor.

TASA: Opera en Tigre, Argentina, en una zona industrial cercana a un barrio en el que
viven parte de sus trabajadores. Prioriza el trabajo con autoridades y organizaciones
locales para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Tupemesa: Sus plantas operan en un sector industrial de Lima, Perd. Su trabajo
social también busca contribuir al desarrollo de capacidades de sus comunidades-
clientes.

Infraestructura

Las operaciones de esta filial desarrollan las relaciones con las comunidades del
entorno a través de CAP Mineria. Este trabajo ha considerado el despliegue de una
comunicacion activa y, en algunos sectores, la construccion de mesas de trabajo.
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RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION

Una dimension fundamental del modelo

de relaciones que desarrolla CAP con las
comunidades tiene que ver con los canales

a través de los cuales la compaiiia mantiene
informada a la poblacion sobre las actividades
de sus operaciones y las lineas que pone

a disposicidn para que los vecinos y otros
stakeholders puedan plantear sus opiniones y
requerimientos a la organizacidn.

n su interés por seguir profundizando el conocimiento de su

. entorno, durante los ultimos anos la empresa ha ampliado

sustantivamente el nimero de plataformas e instrumentos desti-

nados a recoger la retroalimentacién de los publicos de interés.

En el marco de este esfuerzo, en 2017 amplid a las comunidades
y otras partes interesadas el alcance de aplicacion de la Encuesta
ESG, que mide el impacto y la percepcidn que genera su gestion
sostenible. En la misma linea, también lanzé un canal de denun-

cias transversal para temas éticos y de prevencion de delitos.

Todas estas plataformas le han permitido a la compania de-
tectar riesgos de forma temprana, hacer un monitoreo de los
resultados de sus programas sociales y —sobre todo- seguir
reforzando los lazos de confianza a nivel local, tanto con agru-
paciones comunitarias como con ONG, autoridades y represen-

tantes de pueblos originarios, entre otros grupos relevantes.

cAp

MINERIA

Por las caracteristicas de su actividad y su extensa zona de

influencia, CAP Mineria desarrolla un intenso trabajo de relacio-

namiento con las comunidades de su entorno. Esta labor le ha

permitido construir lazos de cercania en las localidades vecinas,

que han sido fundamentales para resolver las eventualidades

que se presentan en el trato permanente. En 2018, esta estrate-

gia de acercamiento le sirvié a la filial para solucionar en térmi-

nos favorables las siguientes situaciones:

Manifestacion pacifica
de pescadores de Caldera
que exigian didlogo sobre
Ley de Navegacion.

Se generd una mesa con
representantes de los
sindicatos en el marco de
la cual se elabord un con-
venio con el sector a cinco
afios para la colaboracidn
en proyectos de desarrollo
productivo y asociativo.

Denuncias de vecinos de
Incahuasi por presencia
de “nube de polvo” en
ingreso a Pleito.

Se ejecuta un plan de ca-
pacitacién a la comunidad
y se entrega aporte para
la reparacién de camion
aljibe de APR Incahuasi.

Denuncias por polvillo
negro en hogares de Gua-
yacan, a raiz de fuertes
vientos en bahia de La
Herradura.

Plan de accidon ambiental
para mitigar estas ex-
ternalidades y reuniones
permanentes con vecinos
para monitorear los avan-
ces de estas mejoras.

Riesgo de conflicto con
los transportistas locales
de Huasco y Freirina, que

demandaban mas trabajo.

Se determind establecer
contratos individuales de
trabajo con cada trans-
portista y dejar de rela-
cionarse con Asociaciones
Gremiales para estos
efectos.

Estudio sobre Capital Social

En 2018, CAP Mineria dio inicio, ademas, a un plan de trabajo
destinado a recuperar e incrementar los niveles de capital so-

cial de sus operaciones en el Valle del Huasco.

Este programa se desarrolld a partir de las conclusiones de un
diagndstico elaborado el ano anterior y se ejecuté entre enero
y mayo, con el propdsito de instalar en la zona tres ideas fuerza

respecto de la compania:
e CAP Mineria es parte de la identidad de Huasco.

e CAP Mineria estd comprometida con la recuperacién am-

biental del valle.

e CAP Mineria contribuye al desarrollo de Huasco.
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Esta estrategia contemplé el alineamiento comunicacional de
CAP Mineria en torno a un relato comun y acciones de difusion
en la comunidad a través de distintos soportes. En el marco de
este trabajo, también se crearon instancias de didlogo directo
con los stakeholders, como las Reuniones con la Comunidad, y

se organizaron visitas de vecinos a la Planta de Pellets.

Entre estas iniciativas también destacd la realizacidon de una
muestra sobre los 40 anos de la Planta de Pellets en Huasco,

que fue visitada por mas de mil personas.

Ademas de este programa, durante el ano la compania también
elaboré diagndsticos sociocomunitarios en Caldera y Guayacan.
A partir de los resultados de estos estudios, la empresa se abo-
cara al diseno de estrategias que le permitan potenciar el capital

social de las operaciones que mantiene en ambas comunas.

Otros avances de CAP Mineria en materia de relacionamiento y

comunicacion con las comunidades fueron:

e Fortalecimiento del uso de las Redes Sociales de la empresa
y de las Oficinas de Comunidades como medio de acerca-

miento a los vecinos.

e Entrega de informacién permanente sobre temas ambientales,

deportivos y sociales, a través de radios locales.

e Elaboraciény distribucion a domicilio de tres boletines comuni-

tarios “Valle del Huasco Comunidades CAP Mineria”.

e Apertura de la nueva Oficina de Comunidades de Caldera.

cAp

ACERO

En el ambito de las relaciones con la comunidad, durante 2018
esta filial presentd su cuenta publica sobre sostenibilidad ante las
autoridades y vecinos de la comuna. En esta linea de transparencia
y cercania, la compania también expuso ante los integrantes de la
Comision Tripartita Libertad-Gaete las politicas corporativas sobre
inversion social y todas las actividades que se realizaron durante el

ano en el marco de estos lineamientos.

CINTAC

|

En 2018, Cintac reforzd la generacion de capsulas de contenidos

———

multimedia para Redes Sociales, especificamente Facebook, orien-

tadas a entregar conocimientos basicos sobre cémo trabajar con el

|

Sistema Metalcon e informacion en torno a los cursos —pagadosy

gratuitos— que dicta en este ambito.

ssdsetissnEseaEeunns

AGUAS
cAp

En el contexto del trabajo comunitario que esta empresa realiza
de manera coordinada con CAP Mineria, en 2018 Aguas CAP

reforzd la labor que desarrolla con las localidades vecinas a sus

operaciones al alero de los convenios de colaboracién mutua

que ha firmado con este objetivo.

El propdsito de esta filial es continuar generando alianzas 'y
acuerdos colaborativos, sobre la base de la transparencia de sus
procesos y de acciones que permitan profundizar la comunica-

cion con las comunidades.
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APORTE AL PROGRESO Y BIENESTAR

Grupo CAP desarrolla un modelo de gestién comunitaria que se
distingue por su enfoque de innovacioén social y que contempla
programas de inversion orientados principalmente a reforzar la
educacion de calidad a nivel local y mejorar las condiciones de
vida de las comunidades. Estas iniciativas también apuntan a
facilitar el acceso de los vecinos a actividades recreacionales,

culturales y deportivas, y a involucrarlos en desafios relacionados

con el cuidado y la preservacion de su entorno.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN 2018 POR CAP MINERIA Y AGUAS CAP

FOCOS

PROGRAMAS

2018

EDUCACION/
EMPLEABILIDAD

CAPACITACION PARA
LA COMUNIDAD

En 2018 se capacito a 360 personas de los tres valles en cursos sobre hidroponia,
radiooperadores, gastronomia, armado y montaje de paneles solares, electricidad
domiciliaria y huerta comunitaria.

EDUCACION

Para apoyar el desarrollo de jovenes de la zona que cursan estudios superiores, en
2018 se entregaron 20 becas Jaime Charles.

EMPLEABILIDAD

El programa de aprendices vy de practicas se ejecutd a través de las oficinas comuni-
tarias. Para promover la empleabilidad, también se participo en ferias laborales en
los valles de Copiap6 y Huasco.

PROMOCION Y
CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

En todos los valles se desarrollaron actividades de limpieza de playas en coordina-

CALIDAD DE VIDA,
DEPORTE, CULTURA
Y RECREACION

EKITDOARDNOOD\EL cion con organismos ptiblicos vy privados, en las que participaron 35 colegios. Ade-
SEGURIDAD mas, continud operando el Punto Limpio de Huasco en colaboracidon con la empresa
Triciclos.
E(IJFRUI\?\.IAC)CTO\;\I Se desarrollaron charlas para enseiiar a reciclar pilas en todos los jardines infanti-
AMBIENTAL les de la Provincia del Huasco y Copiapd, en colaboracion con la Seremi de Salud.
A través del Fondo Deportivo en la Comuna de Huasco se favorecio a cuatro organi-
DEPORTE zaciones, mientras que en Caldera se entregaron aportes en infraestructura depor-

tiva y apoyo a deportistas destacados.

RECREACION Y
CULTURA

CAP Mineria participd y colabord con aniversarios, actividades de Fiestas Patrias e
iniciativas patrimoniales, entre otros eventos.
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ACERO

En linea con una mirada de innovacion social, en 2018, en el
marco del Programa CAP Acero Buen Vecino, esta filial impulsd
programas de inversidon comunitaria que favorecieron a 6.476
vecinos de las poblaciones Libertad-Gaete y de la comuna de

Talcahuano en general.

Estos proyectos estuvieron focalizados en ambitos como educa-
cion y empleabilidad; promocion y cuidado del medio ambiente, y

calidad de vida, deporte, recreaciony cultura.

CINTAC

OTUPEMESA

Cintac continué impartiendo en 2018 cursos de introduccion al En el marco de su compromiso con la educaciény el futuro

Sistema Constructivo Metalcon, con el objetivo de aportar nuevas del Pery, en 2018 esta filial dond cuatro aulas para ayudar con
competencias técnicas a los interesados y de contribuir al desarrollo  la reconstruccidn del distrito de Piura, que fue afectado por el
de su entorno. A lo largo del ano, participaron en estas actividades Fendmeno del Nino Costero en 2017.
un total de 1.694 personas, el 36% de las cuales correspondié a

especialistas de la construccion, un 52% a distribuidores, el 4,5% a

trabajadores de constructoras y un 7,5% a estudiantes.

A finales de ano se iniciaron —ademas- las gestiones para realizar un
curso de Metalcon en las instalaciones del Centro de Educacion y
Trabajo “Valparaiso” (CET Valparaiso), entidad penal especial de-
pendiente de Gendarmeria de Chile, que se dedica a prestar apoyoy
capacitar a sus internos para lograr una mejor reinsercion laboral. El
objetivo de esta iniciativa es formar a los 35 internos que hoy en dia
se encuentran en el recinto, a través de un curso que se realizara en
marzo de 2019.
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v ninas con su Programa Aprender en Familiay
sigue creciendo en nuevos establecimientos.

Aﬁnes de 2018, la Fundacién terminé los tres anos de su
Programa Aprender en Familia Educacion Parvularia en 21
jardines infantiles de las comunas de Colina y Talcahuano. En la
evaluacion externa, que realizé la CEDEP (Centro de Estudios de
Desarrollo y Estimulacién Psicosocial) a través de la aplicacion
del Test TADI, se obtuvieron resultados muy positivos en una
muestra de nifios y ninas que recibieron el Programa, compa-
rando linea base (abril 2016) con la evaluacién final (noviembre
2018). Al iniciar el Programa, un 41% estaba en categoria nor-
mal para su edad, porcentaje que sube a 59% al finalizar el Pro-
grama. En tanto, en el grupo de comparacion se mantuvo igual.
Asimismo, al observar por dimensién evaluada, hubo resultados
significativos: en Lenguaje el porcentaje de nifos con desempe-
Ao normal y avanzado sube de 62% a un 88%, también aumenta
en las dimensiones de Cognicidn, de 74% a 84%, y en la Socioe-
mocional de 81% a 93%. Con esto se comprueba el impacto
positivo del Programa en el desarrollo y aprendizaje de los nihos
y nifas, y se reafirma la importancia que tiene el involucramiento
familiar, desde el centro educativo y hacia la comunidad com-
pleta, en el desafio de mejorar la calidad educativa de nuestro
pais. Estos mismos jardines infantiles manifestaron su interés
de continuar desarrollando el Programa, por lo cual la Funda-

cion seguira acompanandolos con su modelo sustentable.

-Durante 2018 se incorporan nuevos establecimientos educa-
cionales al Programa Aprender en Familia Escolar. De la comuna
de Paine, tres colegios municipalizados se suman a los cuatro
que continuaron desarrollando el Programa, beneficiando a cer-
ca de 3.340 estudiantes y sus familias, y trabajando con 350 do-

centes y asistentes de la educacion, desde prekinder a 4° medio.

-En Educacion Parvularia, Fundacion CAP comenzé las prime-
ras actividades para desarrollar su Programa en las cuatro salas
cunay jardines infantiles de la ciudad de Caldera, que suman una

matricula de 400 ninos y ninas, entre seis meses y cuatro anos.

-En Sustentabilidad, 20 escuelas donde la Fundacion CAP
implementd el Programa por tres anos contindan haciéndolo
de forma auténoma, con acompanamiento y monitoreo de la
Fundacion. Son establecimientos de las comunas de Colina,
San Bernardo, Vallenar y Talcahuano que siguen desarrollando
las principales acciones del Programa, con una alta participa-
cion de padres y apoderados, y trabajando en conjunto con los

equipos docentes.

Mas informacidn de las actividades de 2018 y evaluaciones en

www.fundacioncap.cl [

El programa Aprender en Familia, creado y desarrollado por

Fundacidon CAP, ha beneficiado a cerca de 38 mil estudiantes y
sus familias, de un total de 92 establecimientos educacionales,
abarcando desde salas cunay jardines infantiles publicos hasta
liceos, ubicados en las regiones de Atacama, Coquimbo, Metro-
politana y del Biobio. Su principal desafio es potenciar el apren-
dizaje, desarrollo y bienestar de los estudiantes, involucrando a
los padres y/o apoderados en su proceso educativo y fortalecien-
do la alianza Familia-Jardin/Escuela/Liceo. Con una duracién de
tres anos es un programa unico en Chile, y contempla el trabajo
sistematico en tres areas: vincular al establecimiento educacio-
nal con las familias, capacitar a apoderados para potenciar sus

habilidades parentales y fortalecer las redes de apoyo.


http://www.fundacioncap.cl
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PROVEEDORES LOCALES

Con el objetivo de generar valor de largo plazo y crecimiento

local sostenible, otro de los grandes focos de la gestidn social del
Grupo CAP es el fomento productivo y el fortalecimiento del em-
prendimiento en las comunidades. En este plano, algunos de los

principales programas desarrollados por las filiales de la compa-
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FOMENTO PRODUCTIVO

FOMENTO PESQUERO

CAP Minerfa mantiene una estrecha colaboracion con la pesca arte-
sanal en Huasco, Caldera y Chungungo, en el marco de los Convenios
de Colaboracion y los Fondos de Fomento a la Pesca que ha generado
con este sector. En Huasco y Caldera, los convenios buscan promover
el desarrollo de la actividad, a través del financiamiento de proyectos
que permitan levantar ideas sustentables en el tiempo, que mejoren
tanto su capacidad productiva y de responsabilidad con el entorno,
como su calidad de vida. Un caso de iniciativa exitosa surgida al

alero de estos acuerdos es el programa “Cultiva Mar” de la Mesa de
v —
Vv —

Pesca de Caldera, que busca convertir a los recolectores de orilla,
algueros y buzos mariscadores en cultivadores del mar. Para tal
efecto, promueve la capacitacion en técnicas de cultivo innovado-
ras, que permitan desarrollar la actividad de acuicultura a pequefia
escala. Otro ejemplo es un proyecto del Sindicato Sitramar, que
contempla un plan para el repoblamiento de machas y su posterior

monitoreo en la Bahia Huasco.

INNOVACION SOCIAL / ACCION EMPRENDE

El Programa Accion Emprende, en desarrollo en las comunas de

Huasco y Caldera, tiene como objetivo apoyar a los emprendedores
en la generacién de nuevos negocios, contribuir en la blsqueda de
alianzas estratégicas y promover la asociatividad a nivel local. Es
ademas una plataforma para el apalancamiento de recursos puibli-
cos vy privados, y una instancia de acompafiamiento para aquellos
negocios que buscan conectarse con el ecosistema de emprendi-
miento local. En 2018, como parte de esta iniciativa, se efectuaron

seminarios, capacitaciones y asesorias a mas de 250 personas.

DESARROLLO PRODUCTIVO

En esta categoria destacan las siguientes iniciativas:

- El Programa de Desarrollo de Proveedores Locales tiene por
finalidad fortalecer a 29 pequefios empresarios de las comunas de
Huasco y Copiapd.

- Programa de Desarrollo de Transportistas, a través del cual la em-
presa genera oportunidad laboral para 35 transportistas locales.

- Programa de Desarrollo Local para Agricultores de Huasco.
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ACERO

Decidida a garantizar la sostenibilidad econdmica de las pequenas y medianas empresas
que forman parte de su cadena de valor, en 2018 esta filial mantuvo su condicion como
mejor empresa pagadora de la industria, segun lo ratificé la Asociacion de Emprendedo-

res de Chile (2018) y la Bolsa de Productos, en su ultimo informe para el periodo.

Cabe consignar que en 2013, CAP Acero fue una de las primeras empresas en certifi-
carse en Chile con el Sello Propyme, que otorga el Ministerio de Economia a las com-
panias que pagan a sus proveedores pequenos en un plazo menor a los 30 dias. En

2018, esta filial volvio a validar dicha acreditacion.

Durante este periodo, ademas, aumentd la cantidad de pymes a las que contratd o rea-

lizd una compra en el ano, lo que representa un crecimiento de 10% de esta cartera.

CINTAC

En 2018, puso en marcha un modelo de compras en consignacion, lo que le permitio
reducir los costos de inventario y de los materiales, evitar los quiebres de stock y, sobre

todo, agilizar los pagos a los proveedores que aceptaron operar con este sistema.

Con este mismo objetivo de acelerar los procesos de pago, la filial se reunié con provee-
dores de bienes y servicios del segmento pymes, para solicitarles que envien sus factu-

ras acompanadas del nimero de orden de compra.

OTUPEMESA

Con el fin de promover el desarrollo a nivel local, en 2018 la compania desarrollé talleres
de artesania para familiares de los colaboradores, destinados a impulsar a la mujer em-
prendedora. Asimismo, realizé capacitaciones gratuitas y abiertas, tanto para los colabo-

radores como para el publico externo, en el Sistema Constructivo Metalcon.

APORTE AL
DESARROLLO | pN'OR9 MINERIA | ACERO | CINTAC | TASA |TUPEMESA AGUAS CAP
LOCAL
N° de trabajadores
TRABAJADORES propios que tienen
LOCALES domicilio en la mis- - - 409 148 259 -
ma region donde
opera la empresa
TOTAL DE N° total de provee- 27
PROVEEDORES dores de bienes y 2.405 1.304 - 806 - (15 pymes)
servicios Py
N° de proveedores
PROVEEDORES que tengan casa
LOCALES matriz con domicilio 996 442 775 779 - 22
en las regiones de las
operaciones
N° de proveedores
BR%ViE%ORES con domicilio en
REGIBNIES DEL regiones del pais 1.315 644 57 - - 28
PAIS distintas a las opera-
ciones
BROVEEDORE N° de proveedores
EX‘?RANIJ)I?ROSS con domicilio en el 94 218 - - - -
extranjero
Loneht Millones de US$ 595 538 26,6 7963 : 19,8
Millones de USS de
COMPRAS A . -
PROVEEDOREs | "ccepciones valori 144 120 - 66,24 - 2,0
LOCALES zadas. Valores netos
(Sin IVA)
Millones de US$S de
COMPRASEN . i
OTRAS REGIONES recepciones valori 424 206 ) ) ) 178
DEL PAIS zadas. Valores netos
(Sin IVA)
Millones de USS de
COMPRAS EN EL recepciones valori- 26 212 ) ) ) NA

EXTRANJERO

zadas. Valores netos
(Sin IVA)
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DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS

El compromiso del Grupo CAP con el resguardo y la promocién
de los Derechos Humanos esté consagrado en el Cédigo de
Etica de la compaffa y en las Politicas de Personas y Sustenta-

bilidad de la organizacién.

De acuerdo con estos marcos internos, dichos lineamientos se
deben garantizar a todo evento en los siguientes &mbitos de

relacionamiento y gestion de la compania:
Con los trabajadores, a través de:
e Pago justo, bienestar, seguridad y una relacion de respeto.

e Respeto por la libertad de asociacion y reconocimiento del

derecho a negociacidn colectiva.
e Rechazo al trabajo infantil y forzado.

e Inclusionyfomento de la diversidad, no discriminacion y

rechazo a los abusos de toda indole.

Con los clientes y proveedores, a través de:

e Pago oportuno, trato justo y transparencia.

e Rechazo al trabajo infantil y forzado.

Con las comunidades y el medio ambiente, a través de:

e Reduccion de impactos ambientales y sociales de las opera-

cionesy proyectos en las comunidades.
e Aporte de valor econdmico, social y ambiental al entorno.

e Respeto por los derechos, la cultura y el patrimonio de las

comunidades vecinas y pueblos originarios.

PUEBLOS ORIGINARIOS

Las actividades del Grupo CAP se desarrollan en linea con las

disposiciones del Convenio 169 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), que Chile suscribié en 2008 y ratificé en 2014,

En el contexto de estas directrices, CAP Mineria -la Unica filial
gue cuenta con operaciones cercanas a lugares de asentamien-
to de pueblos originarios- impulsa desde el ano 2012 un trabajo
conjunto con la comunidad Colla Serrania Poblete, que habita un
sector adyacente a la servidumbre del concentraducto de la Mina

Cerro Negro Norte.

Este programa se ejecuta en el marco de un convenio de colabo-

racion del que también forma parte la Municipalidad de Copiap?.
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Con el propdsito de avanzar en estos ejes de accion, en 2018
CAP fortalecié sus programas de desarrollo, capacitaciony

atraccion de talentos.

Estos proyectos se complementaron, ademas, con iniciativas en
salud y seguridad laboral; diversidad e inclusién; relaciones la-
borales; calidad de vida; beneficios y comunicaciones internas,
en linea con el interés del Grupo por construir una gran organi-

zacion para trabajar.

Sostenibilidad 2018 I b d CAPITAL CAPS.A. MINERIA ACERO PROCESAMIENTO | NUEVOS NEGOCIOS
colaboradores CAPITAL
GRUPO CAP 2016 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018
Grupo CAP prioriza en el ambito de la ges-
tion de personas la promocidn de iniciativas
EDITORIAL espacioI:', que permiltaan i desarrollando en |OZ RAbeDORES | g5 | 55 | 85 | 2271 | 2410 | 2430 | 949 | 846 | 874 | 816 | 802 | 1048 28 | 19 18
equipos competencias y capacidades de adap-
CAP Y SU ESTRATEGIA tacion a los nuevos desafios de la compaiiia.
oRshon> | 22 | 23 | 23 | 2651  3.061 | 3.015 | 1343 1332 | 1878 | 277 | 301 | 325 | 124 176 | 188
GOBIERNO CORPORATIVO
CAPITAL HUMANO
U2l Gl R LGS coaaLTotal | 77 | 78 | 88 | 4922 | 5471 | 5445 2292 | 2178 | 2752 | 1.093 1103 | 1373 | 152 | 195 | 206
CAP busca ser un referente en gestion del capital humano. Con
DESEMPENO SOCIAL este objetivo, ha definido como prioridad la instalacién de nuevas
competencias en los equipos, a través de practicas innovadoras
telacion con que permitan potenciar el conocimiento adquirido a lo largo de CREACION DE EMPLEO
nuestras comunidades
la historia, de manera de convertirlo en un pilar de la proyeccién
iespeti EOE ; futura de la compafifa. TIPO DE CONTRATO GENERO 2017 2018
0S colapboraaores
Desarrollo Este trabajo la empresa lo ejecuta en el marco de los valores ins- Hombre 3.754 3.989
organizacional titucionales de respeto a la dignidad y diversidad, y en sintonia TRABAIADORES PERMANENTES )
Mujer 378 446
T P con las Politicas Corporativas de Personas y Sustentabilidad
el cliente [=>, sus Pilares Estratégicos (PE)y la gestidn de los Factores Hombre 3.754 3.989
Criticos de Exito de la organizacion. TRABRIADORES EN JORNADA COMPLETA )

* En Grupo CAP no existen trabajadores temporales y/o de media jornada. Para este indicador, el nimero de trabajadores permanentes se considera igual al

numero de trabajadores con jornada completa.



http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

El cuidado de los trabajadores es una prioridad para Grupo CAP.

Por esta razdn, la compania les asigna a sus planes preventivos

y a la capacitacién en seguridad un caracter estratégico.

Esta labor la desarrolla en el contexto de sus Politicas de Ges-
tion de la Seguridad y Salud Ocupacional B, como parte de
los programas contemplados en su Plan Corporativo de Preven-
cion y para dar cumplimiento pleno al marco legal con el que se

rige en este ambito:

e Laley16.744, que establece normas sobre accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales.
e Aplicacion del Protocolo de Riesgos Psicosociales.

e Los Instrumentos de Prevencion de Riesgos (IPR) que rigen
para empresas de gran tamano, como “Deber de Informar o
Derecho a Saber", “Reglamento Interno de Higiene y Seguri-
dad", “Comité Paritario de Higiene y Seguridad"y “Departa-

mento de Prevencion de Riesgos".

e Exigencias para las empresas que trabajan con contratistas
relacionadas con la prevencion de los riesgos en las faenas.
Por ejemplo, “Reglamento Especial para Contratistas", “Co-
mité Paritario de Faena", “Departamento de Prevencién de
Riesgos de Faena"y “Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)".

A fin de establecer sistemas de gestidn internos que garanticen el
cumplimiento de protocolos y procedimientos de estandar inter-
nacional, tres de las cuatro operaciones de la compania, ademas,
se han certificado bajo la norma OHSAS 18.001 para desarrollar

modelos integrados y medibles por agencias externas:

e CAP Aceroy Procesamiento: con el 100% de sus faenas

acreditadas.

e CAP Mineria: con el 29% de cobertura hasta 2018 y con el
desafio de obtener la certificacion OHSAS 18.001 para Mina
Cerro Negro Norte y la certificacion bajo norma ISO 45.001

en Planta Magnetita.

e Puerto Las Losas: acreditado bajo el cédigo ISPS, especifico

para puertos.

GESTION 2018

Durante el Ultimo ano, las operaciones de Grupo CAP pusieron en

marcha una serie de iniciativas orientadas a reforzar las medidas
preventivas y el cumplimiento de los procedimientos reglados,
algunas de las cuales surgieron como respuestas especificas a

eventos que tuvieron consecuencias fatales.

cAp

MINERIA

Durante este ano, esta filial registré dos lamentables accidentes
fatales. El primero se produjo en el Puerto Guacolda Il, en no-
viembre de 2018, y afecté a un trabajador que realizaba labores
de embarque. El segundo fue un accidente automovilistico que
cobré la vida de un chofer que prestaba labores a una empresa

contratista de la compania.

Tras el primero de estos eventos, fueron paralizadas las operacio-
nes de Puerto Guacolda Il por cerca de ocho meses. Ademas, se
otorgd —durante un periodo determinado desde el 17 de diciembre
hasta el 14 de enero- vacaciones colectivas anticipadas a los traba-

jadores del Valle del Huasco.

Simultdneamente, y mientras las autoridades realizaban las inves-
tigaciones formales de rigor, la compania efectud un anélisis de las
causas del episodio, para reforzar las medidas preventivas y de esa
manera garantizar que no vuelvan a producirse estas situaciones.
Ademas, ordend medidas de mantenimiento de las instalaciones

y analizé las acciones a implementar para volver a operar lo antes

posible.
En 2018, CAP Mineria, ademas:

e Revalué los riesgos originados por sus operaciones actuales,
seleccionando los de mayor significacion y estableciendo obje-

tivos, metas e iniciativas para su adecuado tratamiento.

e Actualizd sus actividades en funcién de los lineamientos emiti-
dos por Grupo CAP y por la Gerencia General de CAP Mineria,
orientados a la disminucidn de los accidentes graves y la

reduccion de la Tasa de Frecuencia.

e Parafortalecer la cultura de prevencién, generd un

plan estratégico con los siguientes focos de accién:

LIDERAZGO
VISIBLE EN
TERRENO

GENERAR
CUMPLIMIENTO COMPETENCIAS
DE PROTOCOLOS PARA CONTROL DE
RIESGOS CRITICOS

SEGURIDAD
Y SALUD

OCUPACIONAL

EVALUACION
MEJORAMIENTO DEL MARCO LEGAL
DE CONDUCTAS Y COMPROMISOS

ADQUIRIDOS

POTENCIAR
COMITES
PARITARIOS
DE HIGIENE
Y SEGURIDAD


http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/politicas-corporativas-de-sustentabilidad-gestion-de-la-seguridad-y/2017-03-15/134132.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/politicas-corporativas-de-sustentabilidad-gestion-de-la-seguridad-y/2017-03-15/134132.html
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En lo que respecta a salud laboral, la empresa priorizd durante

el ano el cumplimiento de todas las exigencias legales a las que
estd afecta, tarea para la cual dispone de una metodologia que le
permite verificar periédicamente el estado inicial del desempeno

y el nivel de observancia de cada compromiso legal.

En este ambito, se dio un énfasis especial a la normativa legal
sobre la erradicacion de la silicosis en Chile como enfermedad
profesional; la identificacién y control de factores de riesgos mus-
culo-esqueléticos relacionados con el trabajo; la aplicacion de la
norma para trabajadores expuestos a radiacion ultravioleta de ori-
gen solar, y el seguimiento del protocolo de riesgos psicosociales

en el trabajo y del relacionado con la exposicion al ruido.

En 2018, los indicadores de accidentabilidad de esta filial
mostraron una tendencia al alza en comparacién con los de

anos anteriores.

Con el fin de hacer frente a esta situacion y para mejorar de
una manera sostenible los estdndares de seguridad laboral,
CAP Acero:

e Realizé programas de seguridad para los supervisores.

e Continud implementando y difundiendo los protocolos

de la Seremi.

e Mejord la coordinacidn y el alineamiento en materia de segu-
ridad con los prevencionistas de las empresas contratistas, a
través de reuniones mensuales, capacitacionesy la entrega

de informacion de seguridad.

Con el objetivo de potenciar la cultura de prevencion, ademas,
estimuld el reporte de incidentes y el seguimiento posterior a las
acciones correctivas; capacité a toda la linea de supervision en
SSO; impulsé acciones permanentes de control y auditoria en
terreno; reconocid a personal CAP y contratista por la calidad de
sus reportes de incidentes mensuales y capacité a proveedores,

entre otras medidas.

Con el fin de fortalecer la cultura de seguridad preventiva, en
2018, esta filial desarrollé un Proceso de Mejoramiento Conduc-
tual (PMC), orientado a todos los trabajadores, y un programa de
Liderazgo Visible, ejecutado para el personal de Operaciones por
parte de gerentes, subgerentes y jefaturas. Gracias a estas inicia-
tivas se lograron mejoras sensibles, especialmente en el nimero

de accidentes sin tiempo perdido.

iTEM 2017 2018
ACCIDENTES CON & &
TIEMPO PERDIDO

ACCIDENTES SIN 63 28

TIEMPO PERDIDO

En la misma linea, se reforzaron las capacitaciones en auto y mu-
tuo cuidado, y se efectuaron cursos sobre cuidado de las manos,
la zona del cuerpo asociada a la mayor cantidad de accidentes

laborales. Adicionalmente, se inicié un programa de capacitacion

en IPER por maquina, que concluird en 2019.

En materia de salud, esta filial continué en 2018 aplicando los
protocolos de seguridad asociados a su actividad, como el Tmert,
el de radiacion UV y el de manejo manual de carga MMC. En vir-
tud de esta labor, logré cerrar el ano sin trabajadores con diag-

néstico de enfermedades profesionales.
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La Solucién de Acero

Durante 2018, la empresa capacité al personal en riesgos y tra-
bajo seguro, orden y limpieza, asi como en el uso de elementos

de proteccidn.

También realizd cursos sobre primeros auxilios, reanimacion
cardiopulmonar, medidas preventivas, condiciones de seguri-
dad, plan de evacuacién, ergonomia y concientizacién acerca

del alcoholismo.

Asimismo, entregod a sus equipos material sobre enfermedades
de transmision sexual (VIH), tabaquismo y armado de botiquin,

entre otros temas.

TASA cuenta con una Brigada de Emergencia, integrada por
12 colaboradores, todos inscritos voluntariamente. En 2018,
este grupo recibid dos capacitaciones en tépicos como extin-
cion de fuego, emergencias cardiacas y socorrismo. A traves
de sus Comités de Seguridad, esta filial mensualmente revisé
y abordd materias relevantes para la planta desde la perspecti-

va de la prevencion.

Otro avance de TASA fue la habilitacion en sus dependencias de
un desfibrilador (DEA) que diagnostica y trata el paro cardiorres-
piratorio cuando se debe a fibrilacidn ventricular o a una taqui-
cardia ventricular sin pulso. Este equipo permite restablecer el

ritmo cardiaco efectivo, eléctrica y mecanicamente.

Durante 2018, la empresa también instald extractores de
humo para reducir la evaporacidon de soluble dentro de la

planta productiva.

OTUPEMESA

En 2018, esta filial redujo su Tasa de Frecuencia a 40%y la de
Gravedad a 69%. A lo largo del periodo, tampoco registré acci-

dentes gravisimos o fatalidades.

Elfoco de su gestién en el afno estuvo centrado en un control mas
riguroso de los planes de accidn que se generaron a partir de las
observaciones y registros de incidentes, lo que permitié disminuir

la accidentabilidad.

En materia de capacitacion, la compania desarrolla un programa
que integra tanto las competencias tedricas como técnicas que
deben conocer los colaboradores para desarrollar una adecuada

cultura preventiva y de autocuidado.

En lo que se refiere a salud, Tupemesa establecio en 2018 el uso
de la doble proteccion auditiva en areas de ruido. Este avance ayu-

do a que el ano se cerrara sin enfermedades laborales registradas.

Ademas, la empresa solicitd a sus contratistas que instauren
un sistema de seguridad y salud en el trabajo, alineado con los
estandares de Tupemesa y que contemple un procedimiento de

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

AGUAS
cAe

En marzo de 2018, esta filial lamenté el fallecimiento de dos
colaboradores de la empresa Acciona Chile, en un accidente
automouvilistico. Posteriormente, en diciembre, se registré un
nuevo incidente en el que resultd con lesiones otro colaborador
de una empresa contratista encargada de la operacién y mante-

nimiento de las instalaciones.

A partir de estos episodios, la empresa adopté medidas como
la reinstruccién en el procedimiento de manejo; la instalacién de
GPS en los vehiculos, con monitoreo semanal y reporte men-
sual; la realizacion de campanas preventivas de riesgos labo-
rales en materia de conduccion, asi como un curso de manejo

defensivo en alta montana.

Cabe consignar que Aguas CAP informa peridédicamente a las
empresas contratistas sus objetivos y metas en salud y seguri-
dad laboral, y desarrolla un seguimiento mensual de las activi-

dades en este dmbito.

Con el fin de mejorar los estandares e indicadores de seguridad
laboral, en 2018 esta filial también efectudé campanas de con-

cientizacidon en ambitos como:
e Manejo a la defensiva.
e Cuidado de las manos.
e Responsabilidad legal.

e Implementacion del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional.

En materia de salud, el foco de la operacién estuvo en la imple-
mentacién de los protocolos MINSAL para personal propioy en
la exigencia a las empresas colaboradoras para presentaciony

actualizacion de su desempeno en esta dimension.
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* Tasa de Frecuencia: accidentes con tiempo perdido por millén de horas/hombre trabajadas. Incluye a los trabajadores y contratistas.
* Tasa de Gravedad: dias perdidos por millén de horas trabajadas. Incluye cargos por accidentes graves.

En el caso de las fatalidades, se castiga con 6.000 dias perdidos.
* Procesamiento incluye Cintac y Tupemesa.
* Nuevos Negocios incluye Aguas CAP y Puerto Las Losas.

DISTINCIONES EN SEGURIDAD

cAp

MINERIA

e Comité Paritario de Minas El Romeral recibio

distincién en Seguridad.

e Planta Magnetita recibid reconocimiento del IST por un

ano sin accidentes.

e IST reconoce a trabajadores de Planta Magnetitay

Puerto Punta Totoralillo.

cAp

ACERO

e Comision Nacional de Seguridad (CNS)
reconoce a CAP ACERO por destacada labor en

prevencion de accidentes y seguridad laboral.

e OAS IST distingue al comité paritario de CAP

Acero por trayectoria.
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LU L TR R

DIVERSIDAD E INCLUSION

Grupo CAP tiene la conviccidn de que la diversidad genera valor a
la compania, ya que mejora el desempeno de los equipos y aporta
competitividad y potencia la innovacion. Por esta razén, la compa-
Nia busca instaurar en la organizacién una cultura de inclusion que
permita atraer y desarrollar todo tipo de talento, y que asegure la

igualdad de oportunidades y de trato a todas las personas.

En linea con esta declaracion, la empresa pone un especial
esfuerzo en combatir la discriminacidn en cualquiera de sus

formas y en todos los niveles.

L e

Estos compromisos estan expresados en su Politica de Diver-
sidad y Calidad de Vida (2015) [=> y en sus Politicas Corpora-
tivas de Personas y Sustentabilidad (2016) B, marcos inter-

nos que determinan los focos de accion en esta materia.

Sobre la base de estos ejes, cada empresa del Grupo elabora su
propia estrategia, considerando las caracteristicas particulares

de su negocio.
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http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-de-la-diversidad-y-calidad-de-vida/2017-03-15/132748.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-de-la-diversidad-y-calidad-de-vida/2017-03-15/132748.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
http://www.cap.cl/cap/site/edic/base/port/politicas_corporativas.html
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MAS PARTICIPACION FEMENINA

Esta demostrado que la participacién de la mujer en la actividad

econdmica impacta positivamente tanto en el desarrollo de la or-

ganizacién como en el entorno social en que esta se desenvuelve.

A partir de esta certeza, en los Ultimos anos, Grupo CAP ha
puesto especial énfasis en integrar mas mujeres a sus equipos
de trabajo y potenciar al mismo tiempo su desarrollo profesio-
nal. Esta politica es especialmente relevante si se considera que
en el rubro industrial en que estéa presente CAP la participacion

laboral femenina apenas llega al 8,4%.

Eltrabajo que ha impulsado el Grupo en esta materia lo ha convertido
en referente en Chile y le ha permitido impulsar y liderar iniciativas de
alcance nacional, como la Red Mas Mujeres [=>.Estaesunaalian-
za que reune a representantes del mundo publico y privado, como la

CPC, entre cuyos principales objetivos y acciones destacan:

e Organizar actividades dirigidas a concientizar a lideres em-

presariales.

e Integrarla Alianza Grupo 3, en la que también participan la Fun-
dacién Chile Mujeres y Mujeres Empresarias, y que tiene como

propdsito influir en la agenda politica de la igualdad de género.

e Impulsar el programa Promociona [ que busca formary mo-
vilizar a mujeres que quieren integrar consejos de administracion
en las organizaciones, de manera de seguir trabajando para crear
un liderazgo compartido. En diciembre de 2018, 34 ejecutivas de
distintas empresas se graduaron de la segunda generacion de
este programa, cuyo socio académico es la U. Adolfo Ibanez, dos
de ellas del Grupo CAP.

Con el propdsito de seguir potenciando la participacion de las
mujeres en el mundo laboral, en 2018 CAP se convirtié ademas
en la primera empresa chilena en suscribir los Pactos de Adap-

tabilidad Laboral para Personas con Responsabilidades Familia-

res. Asimismo, junto con otras 20 empresas del rubro, adhirié al
“Decalogo Minero", documento que contiene 10 compromi-
sos para la incorporacion de la mujer en la industria minera y al
que se han adscrito empresas, proveedores, gremios y organi-

zaciones sociales.

A nivel interno, ademas, se dio continuidad a la incorporacién de
mas mujeres en cargos no convencionales, como la operacion

de camiones y maquinaria pesada.

Entre las iniciativas y planes desarrollados por las filiales del
Grupo en 2018 para potenciar la participacion de mujeres en

sus respectivos equipos destacaron:

cAp

MINERIA

Desde 2011 mantiene un convenio con el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género (ex Sernam), a través del cual se compro-
metié a aumentar en 10% al ano 2020 su dotacion femenina.
Esto significaba aumentar el 5,6% de linea base al 8,5%. Al cie-

rre de 2018, esta proporcidn se elevaba al 8,8%

cAp

ACERO

Desde hace dos anos, desarrolla un programa de mujeres ope-
radoras, en el que participan antiguas trabajadoras que eran

asistentes administrativas o secretarias. Ejecutivas de esta filial,
ademas, fueron las primeras en participar del programa “Muje-

res para la Alta Direccion”, desarrollado por IRADE.



http://www.masmujeres.cl/
http://www.cap.cl/cap/sala-de-prensa/noticia/programa-promociona-mujeres-al-poder/2018-10-29/141837.html

01

02

03

04

05

06

cAp

Reporte de
Sostenibilidad 2018

EDITORIAL

CAP Y SU ESTRATEGIA

GOBIERNO CORPORATIVO

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

Relacién con

nuestras comunidades

Respeto por
los colaboradores

Desarrollo
organizacional

Cercania con
el cliente

ANEXOS

CINTAC

El proceso de seleccién de esta filial busca resguardar la diver-
sidad de géneroy la multiculturalidad en la dotacidn, ofreciendo
un universo de candidatos mas amplio y expandiendo el acceso
a capacidades, conocimientos y talentos. En linea con este en-
foque, también se han instalado nuevos canales y formas de co-
municar, para incorporar en la compania tecnologias propias de

las nuevas generaciones y lenguajes mas inclusivos y cercanos.

En materia de promocion del talento femenino, una colabora-
dora de Cintac participé en 2018 en el programa Promociona,
al tiempo que otras dos empleadas formaron parte de la nueva
Academia de Liderazgo de CAP.

QB

La Solucién de Acero

Enjulio de 2018 asumid como gerenta general de esta filial Paula
Poloni. Esta ejecutiva se convirtié en la primera mujer en ocupar

dicho cargo en los mas de 100 anos de historia de esta empresa.

O TUPEMESA

En los Ultimos anos, esta filial ha impulsado la participacién de
mujeres en cargos y funciones histéricamente ocupados por
hombres. Ejemplo de ello es la incorporacidn de ingenieras en

las diferentes areas de Operaciones y Sostenibilidad.

PRESENCIA FEMENINA EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO CAP

iTEM 2017 2018

PORCENTAJE DE MUJERES

ENTRE TRABAJADORES PROPIOS 9% 9%

PORCENTAJE DE MUJERES EN

PLANA EJECUTIVA 14% 146%

COMPOSICION ETARIA DE LA DOTACION FEMENINA

RANGO DE EDAD 2017 2018
MENORES DE 30 ANOS 72 75
ENTRE 30 Y 50 ANOS 269 264
MAYORES DE 50 ANOS 51 61

BRECHA SALARIAL POR GENERO (uss)

iITEM 2017 2018
Salario promedio Hombre 3,93 2,81
PDP
Salario promedio Mujer 4,54 2,46
Salario promedio Hombre 1,58 1,09
ROLA
Salario promedio Mujer 1,89 1,1
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Reporte de Para dar cumplimiento a la Ley de Inclusion Laboral, que exige a
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las organizaciones con 100 o mas trabajadores reservar al menos
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el 1% de sus vacantes personas con discapacidad o beneficiarios
de la pensién de invalidez, la compania acordd permitir a sus filia-
les la definicidn de sus estrategias en este ambito, considerando

las caracteristicas particulares de cada negocio.

En este contexto, durante 2018, los avances que alcanzaron las

operaciones en materia de inclusién fueron los siguientes:
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CAP S.A. elaboré un estudio interno para identificar a los cola-
boradores en situaciéon de discapacidad que no estaban infor-
mados. A partir de estos datos, inicid con estos trabajadores un
proceso de acompanamiento para agilizar la obtencion de sus

credenciales.
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Desarrollé un plan de accidén orientado a dar cumplimiento a las

obligaciones contenidas en la ley.

Realizd focus group con personal administrativo y de operacio-
nes, los que fueron guiados por estudiantes de Psicologia, con
el objetivo de conocer cémo se enfrentan los trabajadores a la
inclusidn, ya sea por género, raza, religion o condicidn fisica.
Ademas, efectud adecuaciones en accesos a sus principales
unidades. Al cierre del periodo, esta filial ya habia logrado el 1%

establecido por la norma.

CINTAC

Dio continuidad al trabajo iniciado en 2017 de habilitaciéon de es-
pacios fisicos e instalaciones, con las condiciones necesarias para

acoger a cualquier persona que se incorpore a la organizacion.

OTUPEMESA

En Perd, con el fin de garantizar los criterios de diversidad e in-
clusién en su gestidn, para sus procesos de seleccion, esta filial
no considera como limitante ni el género, ni la edad, ni el pais de
procedencia de los candidatos. El proceso de reclutamiento y
seleccion, asimismo, lo desarrolla con un sistema establecido y

normado, que impide cualquier tipo de sesgo.
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RELACIONES LABORALES

G rupo CAP busca instalar en la organizacién un modelo de
relaciones laborales basado en la colaboracion y el bene-
ficio mutuo, que involucre no solo a las personas, sino también
a sus representantes sindicales, y que ademas vele por el pleno

cumplimiento de la normativa laboral vigente.

En el marco de esta vision, CAP reafirma su compromiso con la
diversidad, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades

para los colaboradores de todas sus empresas.

RELACION CON LOS SINDICATOS

Grupo CAP ve a los sindicatos como aliados estratégicos para

el logro de sus objetivos corporativos. Desde esta perspecti-
va, considera de alta prioridad la promocién de la sindicaliza-
ciény la construccidn de relaciones colaborativas con estas

organizaciones.

Al cierre de 2018 existian en toda la companfia un total de 18
sindicatos, que en su conjunto representaban al 62% de la do-
tacién. Con todas estas agrupaciones la empresa ha mantenido
histéricamente relaciones fluidas y transparentes, lo que le ha

permitido alcanzar compromisos con beneficios mutuos.

En 2018, CAP cerré exitosamente sus negociaciones colecti-
vas. En noviembre, ademas, comenzd un proceso de negocia-

cion reglada con el sindicato N°1 de Mina Los Colorados.

En abril realizd, asimismo, la Primera Jornada de Relaciones
Laborales a nivel corporativo. En este evento se reunieron re-
presentantes de las dreas de Personas, Relaciones Laboralesy
Sustentabilidad con dirigentes de todos los sindicatos con el fin
de discutir sobre la nueva estrategia de sostenibilidad de la com-
pania. Esta invitacion se da en el marco del interés permanente

de la empresa de involucrar a los lideres sindicales en didlogos e

instancias relacionadas con el desarrollo social y materias afines.
En linea con esta practica, en 2018 representantes de la compa-
fia asistieron con el presidente del Sindicato CAP S.A. a la Jorna-

da de Relaciones Laborales organizada por Accion Empresas.

En este ambito, destaca la labor que desarrolla Cintac con el
objetivo de mantener con sus dos sindicatos un buen clima

de relacionamiento y generar una comunicacion fluida. Con
esta finalidad, la empresa efectia permanentes reuniones con
ambas organizaciones, en las que participan la Gerencia de
Operacionesy la Subgerencia de Personas y Sustentabilidad.
Estas lineas de didlogo se refuerzan con actividades que buscan

consolidar el trabajo colaborativo entre las partes.

CAP Acero concluyd con éxito sus procesos de negociacion
colectiva anticipados y a largo plazo. La empresa celebrd en
diciembre de 2018 dos nuevos acuerdos con los Sindicatos de
Trabajadores N°1y N°2, lo que coincide con sus 23 anos sin

huelgas legales.

z AP S.A. MINERIA ACER INTA TASA

SINDICALIZACION CAPS CERO ¢ . °
EN CAP

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2017 2018
N¢ DE SINDICATOS 1 1 1 9 10 10 3 3 3 2 2 2 1 1
% TRABAJADORES o o o (1] o, o o o o o 1] (1] o (1]
SINDICALIZADOS 38% 42% 34% 72% 86% 99% 97% 98,50% 99% 66% 59% 65% 65% 64%
% DE TRABAJADORES
CUBIERTOS POR EL CONVENIO 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 66% 49% 65% 65% 64%
COLECTIVO
ANOS CONSECUTIVOS SIN HUELGA
LABORAL 44 45 46 41 42 43 21 22 23 21 22 23 1 2
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CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR

CAP considera a las personas como su recurso mas valioso. Por

lo mismo, garantizarles empleo de calidad y velar por su bienes-

tary calidad de vida son objetivos que asume como criticos.

A partir de esta mirada, el Grupo impulsa de forma permanente
iniciativas orientadas a mantener climas laborales positivos. De
igual modo, actualiza y perfecciona continuamente su oferta de
beneficios, con miras a cubrir las necesidades de todos los seg-
mentos de su dotacidn y preservar el equilibrio entre el trabajo
de los colaboradores y su vida personal y familiar. Estos esfuer-
zos le han permitido a la compania sostener a lo largo del tiem-
po bajos indices de rotacion y absentismo, y alcanzar niveles

importantes de compromiso de los equipos.

Durante 2018, entre los principales logros alcanzados en esta
dimension destaca la firma por parte del Grupo CAP de los
Pactos de Adaptabilidad Laboral para Personas con Responsa-

bilidades Familiares.

Esta iniciativa, ademas, abre la posibilidad para implementar
otras medidas de flexibilidad en los casos en que las funciones
sean compatibles. En este &mbito destacan la jornada diferida, el

teletrabajo y las salidas anticipadas los viernes.

Este sistema facilita al trabajador su jornada laboral, al permitir-
le organizar su tiempo de la manera que mas le acomode. Para
difundirlo, en junio se realizé un taller dirigido a los trabajadores
del Edificio Corporativo de Santiago, area en la que partid la
aplicacion del proyecto. Al cierre de 2018, dos personas de CAP
S.A. participaban de estos programas. El objetivo para 2019 es

analizar la extension de esta iniciativa.

A nivel de operaciones, destaca la labor constante que realiza
CAP Acero en materia de bienestar y calidad de vida. Esta empre-
sa entrega anualmente a sus trabajadores beneficios en la esfera

educacional, como becas de excelencia, asignacién de matricula,

ayuda para estudios superiores y seguro de vida. A esto suma un
pago especial a cada empleado en marzo y el reembolso del valor
equivalente al 25% invertido en la compra de barras de hormigdn
fabricadas por la compania, para la remodelacion o construccion

de sus viviendas.

A,
Tupemesa, por su parte, impulsa permanentemente actividades | A

de conciliacion, como talleres y actividades para los hijos de los
colaboradores, todas iniciativas que contribuyen a mejorar el

clima laboral interno.

Cintac, en tanto, con el objetivo de generar un mejor clima
interno y condiciones cada vez mas atractivas para el nuevo
talento, en 2018 introdujo una serie de mejoras en términos de
beneficios, capacitacion, desarrollo y comunicacion efectiva, e
impulsé numerosas actividades complementarias en el &mbito

del deporte y la vida sana.

COMPROMISO DE

LOS TRABAJADORES 2otz 2018

Resultado global en Encuesta sobre
compromiso de trabajadores y 66% 66%
calidad de vida

Cobertura de la encuesta 85% 80%
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CULTURA DE RETROALIMENTACION

En Grupo CAP, el desarrollo de las personas empieza por el
crecimiento en el puesto de trabajo y culmina con el dominio de
todas las competencias técnicas y personales necesarias para
cumplir con los objetivos individuales y corporativos trazados.
Para estimular este proceso, y al mismo tiempo potenciar los
talentos internos, la empresa pone a disposicion de los colabo-

radores distintos espacios de aprendizaje y retroalimentacion.

En este ultimo ambito, la labor se enmarca en las Politicas de
Gestion del Desempeno _B_y se ejecuta como parte de un mo-
delo que busca facilitar y asegurar el alineamiento de los equipos

con la culturay los objetivos estratégicos.

Este marco interno determina los sistemas de evaluacién de
desempeno que se desarrollan en la empresa, todos los cua-

les involucran Dialogos de Desarrollo. Estas son instancias que
permiten a las personas conocer las expectativas de la empresa
respecto de sus funciones y entregar retroalimentacion continua

a sus jefaturas.

Cabe consignar que los resultados de estos procesos alimentan
una serie de programas asociados en el ambito de la gestidon de

personas. Entre ellos destacan:

e Reconocimiento: Esta es una herramienta clave para la moti-

vacion, el alineamiento y la retencidn de los talentos internos.

e Compensaciones: En este ambito, la compania trabaja en el

Proyecto Mercer, un sistema de evaluacién de cargo que per-

mitird estandarizar los procesos salariales de los colaborado-

res del corporativo y de los primeros niveles de las filiales. A
partir de esta iniciativa, el objetivo de CAP es lanzar en 2019

una Politica de Compensaciones de caracter transversal.

Desde un enfoque de retroalimentacién continua, también des-
taca como hito de 2018 la preparacion de la nueva plataforma
Empleado Central que se lanzara el primer semestre de 2019,
en el marco del plan de evolucion tecnoldgica, denominado in-
ternamente como Proyecto Darwin. A través de este espacio, los
trabajadores accederan a documentos como planillas de vaca-
ciones, liquidaciones de sueldos y certificados, mientras que las

Jjefaturas podran realizar la revision salarial, entre otras tareas.

EVALUACION DE DESEMPENO EN BASE A KPI CUANTITATIVOS

CAP S.A. MINERIA ACERO
2017 55 1.852 755
2018 65 1.638 779
PROCESAMIENTO | NUEVOS NEGOCIOS TOTAL
2017 230 6 2.898
2018 3 6 2.491



http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-del-desempeno/2017-03-15/131249.html
http://www.cap.cl/cap/sustentabilidad/politicas-corporativas/gestion-del-desempeno/2017-03-15/131249.html
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TALENTO Y CULTURA

La atraccion de talento joven, digital e innovador se ha vuelto El objetivo para 2019 en este ambito es trabajar en la cons-
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ANEXOS

una condicidn cada vez mas relevante para que la organizacion

pueda anticiparse y adaptarse a los cambios de su entorno.

Con el fin de avanzar en este desafio, la empresa ha puesto un
foco especial en la actualizacion con enfoque integral de su ofer-
ta de valor, un aspecto crucial que consideran los candidatos al
momento de postular a un trabajo, junto con elementos como el
compromiso social y ambiental de una compania, la disponibili-
dad de flexibilidad horaria, el clima laboral, los beneficios otor-

gadosy las opciones de desarrollo personal y profesional.

A partir de estas consideraciones, en 2018, Grupo CAP fortale-
cio su estrategia de atraccion y reclutamiento de talentos a tra-
vés de una participacion activa en ferias laborales y potenciando
el contacto directo con el mundo académico, especialmente en

areas de innovacion.

Cabe consignar que todas estas presentaciones corporativas
estuvieron a cargo de gerentes de la misma compania, lo que

les otorgd a estos didlogos una mayor cercaniay credibilidad.

truccion de una “marca empleadora’”, que resulte mas atractiva

para las nuevas generaciones de profesionales.

En lo que respecta a desarrollo de talento interno, la labor de
2018 estuvo centrada en instalar en la organizacion las compe-
tencias corporativas que se requieren para enfrentar los nuevos
desafios de la empresa. En esa linea, se desarrollé un proceso
destinado a identificar dénde estaban dichas competencias,
quiénes las tenian y cuéles eran las que debian desarrollarse

con mayor prioridad, en funcidn de la nueva Estrategia de CAP.

Los avances y logros alcanzados por la empresa durante 2018
en el marco de esta labor la hicieron merecedora nuevamente
del primer lugar en la categoria Holding Empresarial en el Ran-

king Merco Talento.
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CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO

A fin de potenciar la incorporacién por parte de los equipos de las
nuevas competencias definidas por CAP, el trabajo corporativo
en el dmbito de la capacitaciony el liderazgo estuvo marcado en

2018 por dos hitos relevantes:

Lanzamiento de la Academia Digital: Esta iniciativa busca
involucrar a ejecutivos y trabajadores en los desafios de trans-
formacion digital de la empresa, para avanzar en la mejor com-
prension del rol que cada persona debe jugar en este proceso
desde la perspectiva de la innovacion, la autogestidn y las nuevas
formas de trabajo. Esta instancia se apalanca en una plataforma
online que cuenta con material audiovisual de caracter didactico

y que otorga al colaborador, tras una primera visita, un “pasaporte

digital”, que le permitira acceder en adelante a una amplia cartera

de videos relacionados con creatividad y emprendimiento.

En su etapa inicial, la Academia Digital estuvo disponible solo
para los colaboradores del corporativo y para algunos ejecutivos
de las empresas del Grupo. El objetivo en 2019 es extender su

cobertura al resto de las areas.

Inicio de Academia de Liderazgo de CAP: Por su caracter
transversal, el lanzamiento de este programa representé un hito

para la compania. Se ejecutd en dos niveles:

e Nivel 1: Orientado a la alta direccién y a los gerentes de la
compania, incluyd charlas y encuentros para generar concien-
ciay alineamiento conceptual respecto de los desafios del fu-

turo y las competencias que se requieren para hacerles frente.

Nivel 2: En este programa participaron entre cincoy 10 per-
sonas por cada filial, todas jefaturas y profesionales de alto
potencial. Contempld mddulos de aprendizaje, talleres de
competencias y sesiones grupales de anélisis de casos, orien-
tados a desarrollar de manera integral a quienes lideraran la
empresa del futuro. En estas instancias se buscd instalar un
lenguaje comun para entender las nuevas formas de trabajo,
la cultura y las conductas de liderazgo deseadas en Grupo
CAP. Considerd tres jornadas, en las que se trabajé en grupos
multidisciplinarios y se hizo un acompanamiento de coaching.
La idea es que en 2019 los ejecutivos que participaron en la
Academia Nivel 2 continden con laboratorios interempresas y

sean mentores de la nueva generacion de participantes.
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AVANCES A NIVEL DE FILIALES
EN CAPACITACION Y TALENTOS

cAp

ACERO

En conjunto con la Pontifica Universidad Catdlica de Chile, efec-
tud diplomados en Mantenimiento, los que contaron con gran
participacion de trabajadores tanto de la Unidad de Manteni-
miento como de Aceria. También organizé un diplomado con la

Universidad Tecnoldgica Inacap, para trabajadores de Aceria.

CINTAC

Los planes de desarrollo organizados por esta filial en 2018
estuvieron orientados a entregar a los colaboradores las herra-
mientas que requieren no solo para desempenar de mejor forma
sus labores, sino también para incorporar competencias y ha-
bilidades de desarrollo personal e integral. Entre las actividades

realizadas en el afio con esta finalidad destacaron:

e Curso de Soldadura: se llevd a cabo en el Centro Técnico
de Indura y se extendid por un mes. A través de esta actividad,
los participantes recibieron conocimientos tedricos y practi-
cos que pueden aplicar tanto en el desempeno de sus funcio-

nes como en las labores del hogar.

e Curso de Inglés: se efectud en colaboracién con el Ins-
tituto Chileno Britanico y se desarrolld para los distintos
niveles de manejo del idioma que mostraron los colabora-

dores.

e Programa de liderazgo: su objetivo es apoyar la formacion
de los “talentos” identificados en las areas de administra-
cion, innovacion, comercial y operaciones, para que en un

futuro puedan ocupar nuevos cargos en la compania.

O TUPEMESA

Promovié el desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo, a través de talleres orientados a ejecutivos y mandos
medios.

Para fortalecer la busqueda de talento, hizo uso de las distintas
plataformas de trabajo que existen en Peru y de las Redes So-

ciales. Participd, ademas, en la Feria Laboral de la Universidad

Nacional de Ingenieria, una de las de mayor arraigo y convoca-
toria en el pais.

Por dltimo, inicid un proceso de desarrollo de competencias en
los altos potenciales, con el fin de contar con talento preparado

ante posibles ascensos o promociones.

AGUAS
cAp

Desarrollé para la linea de mando un Taller de Responsabilidad
Civily Penal, con el fin de fortalecer el liderazgo y concientizar
sobre las responsabilidades tanto del personal de las empresas

externas como del propio.

CAPACITACION EN CAP 2016 2017 2018
ﬁgmc;mgﬂgRTEOTAL EN MILES DE 1013 149 127
;lgg/%sé Rg che\%AocI;TAuéN PROMEDIO 32 22.86 3144
:)NEvlljsggléN EN CAPACITACION EN MILES 247 1.225 1.630
US$ PROMEDIO POR TRABAJADOR 234 320 392
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ANEXOS

COMUNICACION INTERNA

Las comunicaciones internas son un instrumento esencial
para alcanzar los objetivos que se ha planteado CAP en su
nuevo Plan de Negocios. De su adecuada gestion dependera en
gran medida lograr los niveles de alineamiento y compromiso

interno que exigen estos desafios.

Desde una perspectiva corporativa, esta tarea la lidera la Geren-
cia de Personas y Sustentabilidad. Cada filial, ademas, cuenta

con equipos responsables en estas materias.

COMUNICACION PARA EL CAMBIO CULTURAL

Para involucrar a los equipos de CAP S.A. en el cambio cultural

que la compania esta transitando, en 2018 la compania difundié
-a través de la Intranet- notas y videos sobre iniciativas y capa-
citaciones relacionadas con la transformacidn organizacional,
informacidon que también fue compartida con los equipos de

comunicacion de cada filial.

En diciembre, ademas, se comenzaron a comunicar de manera
transversal los contenidos del “Proyecto Darwin”, iniciativa que
engloba todos los cambios culturales de transformacion digital

que se realizardn en la compania.

INNOVACION TECNOLOGICA

En el marco del proceso de cambio, y para optimizar la comuni-
cacion interna, a fines de 2018, en CINTAC se incorporé la tec-
nologia WhatsApp Business, herramienta que ha permitido una

comunicacion mas cercanay amigable con los trabajadores.

En esta misma empresa también comenzd a aplicarse la moda-
lidad de informacidén en cascada, a través del programa Team
Brief, enfocado en temas de seguridad. Para su puesta en mar-
cha, los jefes recibieron capacitacién especial en técnicas de

traspaso de informacion.

CAP Mineria, por su parte, creé una aplicacion de su Intranet
para smartphones. A partir de 2019, esta herramienta facilitara
el ingreso de los trabajadores a la plataforma, lo que les permi-
tira, por ejemplo, acceder de manera rapida a la informacién y

comentar las noticias.

PERCEPCION SOBRE MEDIOS INTERNOS

Con el fin de conocer la opinién de los trabajadores de CAP
S.A. sobre la comunicacion interna, en 2018 se realizé la pri-
mera “Encuesta de medios internos”. Algunos de los princi-

pales resultados de esta consulta fueron los siguientes:

e FEI95% de los consultados declard informarse de las noticias

del érea corporativa por correo electrénico.

e EI79% declard que no era necesario incluir algun otro medio

mas atractivo para este fin.

e EI89% indicé que no tiene dificultad a la hora de informarse

sobre estos temas.
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ANEXOS

e| cliente

Por las caracteristicas de su negocio, las
empresas que mas han desarrollado un enfoque
de cliente son las que forman parte de las areas
de Acero vy Procesamiento.

— n este apartado, destaca especialmente el trabajo de rela-

L. cionamiento que impulsa Cintac, lider en la fabricacién de
sistemas constructivos. Ya desde su vision, esta filial declara
como su principal aspiracion llegar a ser, a través de la creacion
de soluciones en acero y otras materialidades, una empresa de

clase mundial, reconocida por su cercania con los clientes.

Para avanzar en este desafio, en los Ultimos anos, Cintac ha
impulsado una serie de iniciativas orientadas a reforzar la expe-
riencia de compra, el relacionamiento y la capacitacion de sus

clientes. Entre ellas destacan:

e De forma continua, ofrece cursos pagados y gratuitos a sus
clientes e interesados en general sobre temas relacionados

con el Sistema de Construccion Metalcon.

e Enlamisma linea, pone a disposicion a través de Internet
cursos y tutoriales como “Aprende mas sobre tabiques”,
“Muros estructurales” y “Solucion de armado en familia cie-

lo"”, entre otros.

e Haincorporado en su sitio web una tienda online con ofertas
permanentesy la promesa de despacho a una zona que al
cierre de 2018 cubria las regiones Metropolitana, de Valpa-

raiso y de O'Higgins.

e Tiene un chat de ventas que se activa al ingresar un cliente al

sitio web.

CAP Acero, por su parte, se propone como objetivo estratégico
ser reconocida a nivel regional por superar las expectativas de
sus clientes a través del desarrollo de productos innovadores,
logistica superior y procesos sustentables. Como visidn, ade-
mas, plantea avanzar, mediante un servicio integral, en la crea-
cion de valor sostenible para quienes desarrollan sus activida-

des a partir de sus productos.

Para asegurar el cumplimiento de los mas altos estandares in-
ternacionales de calidad, esta operacion cuenta con un sistema
integrado de gestion, que garantiza la mejora continua de sus

procesos Yy la excelencia de sus productos y servicios.

En términos logisticos, su principal planta tiene acceso a mul-
tiples puertos de la Region del Biobio, lo que le permite llegar
a exigentes mercados del Cono Sur, ajustando la modalidad
de envio y tiempos de despacho segun las necesidades de sus

clientes internacionales.

Ambas filiales realizan, ademas, un intenso trabajo en el ambito
de la sostenibilidad, dimensién que les ha valido un reconoci-
miento importante de sus clientes, segun se desprende de los

resultados de la Ultima Encuesta ESG aplicada por Grupo CAP.

En concreto, en esta consulta, el 71% de los clientes de CAP
Aceroy la misma proporcion de los clientes de Cintac declara-
ron estar conformes con la gestién sostenible de cada una de

estas filiales.
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ACERCA DE ESTE REPORTE

ste Reporte de Sostenibilidad es el undécimo que CAP pu-

blica de forma consecutiva desde 2008. En sus contenidos

la empresa resume su desempeno econdmico, social y ambien-
tal del ano 2018.

Ha sido elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los
Estandares GRI. La informacidn que contiene cubre la gestidn

de todas las filiales y operaciones del Grupo, y fue levantada por
las respectivas areas especializadas con las mismas técnicas de

medicion que se emplearon en el informe anterior.

Ademas de los indicadores de 2018, en algunos capitulos este
reporte incluye cifras de periodos anteriores, con el objetivo de
facilitar al lector la comprension del modelo de mejora continua

de la compania.

Por tercer ano consecutivo, la informacion de este Reporte de
Sosteniblidad ha sido verificada por una consultora especializa-

da e independiente.

Para conocer mas sobre la gestion sostenible de Grupo CAP,

pueden visitar el sitio www.cap.cl [=>.

Las consultas y sugerencias sobre los contenidos de esta me-
moria pueden enviarlas a la Jefa de Sostenibilidad de la em-
presa, Margarita Lackington, al mail mlackington@cap.cl o
llamando al nimero +56 22 8186206.


http://www.cap.cl/
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MATERIALIDAD

Para garantizar que este reporte responde a las expectativas y necesidades de informa-
cion de sus grupos de interés, CAP desarrollé un proceso de materialidad que contem-

pld las siguientes acciones:

PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES:

e Se efectud un proceso de materialidad en el que participaron mas de 70 perso-

nas, representantes de los principales grupos de interés de la compania.

e Se levantd informacion desde todas las operaciones a través de cuestionarios
dirigidos sobre temas econdmicos, sociales y ambientales.

e Serevisaron las nuevas normativas y regulaciones a las que estan afectas las
actividades del Grupo.

e Setomaron en consideracion los resultados de la ultima Encuesta ESG aplicada
a los principales grupos de interés de cada filial, particularmente en lo que se
refiere a @mbitos con espacios de mejora.

e Se ajustaron los contenidos de este reporte en funcién de los pilares de la nueva
Estrategia de Sostenibilidad que CAP definié en 2018.

Ademas, se utilizaron como referencia:

e Los 33 estandares contemplados por el Global Reporting Initiative (GRI) Stan-
dards, para la elaboracién de reportes de sostenibilidad.

e Lasiniciativas de organizaciones y centros especializados en temas de sosteni-
bilidad, como ACCION Empresas.

e Lasdimensiones consideradas en el Dow Jones Sustainability Index Chile para
la toma de decisiones de analistas e inversionistas.

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

A partir de este proceso, la empresa identificd los 10 principales temas materiales
para los grupos de interés. Estas dimensiones se cruzaron posteriormente con las
prioridades estratégicas de la compania, lo que permitid establecer la siguiente
Matriz de Materialidad del Grupo CAP.

TEMAS MATERIALES

IMPACTO STKH
(Relevancia grupos de interés)

3

2

1

0

0 1 2 3
IMPACTO EMPRESA
(Relevancia CAP)
RELEVANCIA RELEVANCIA
N2 TEMA MATERIAL . SUMA
CAP GRUPQOS DE INTERES

1 Gestidn de recursos naturales 2,8 3,2 6,0
2 Mitigacion de impactos ambientales 47 4.2 8,9
3  Saludy seguridad 4.7 3,5 8,2
4  Gobierno Corporativo y Riesgos 41 3,5 7,6
5  Eticay anticorrupcién 3,8 3,3 7
6 Gestidn de grupos de interés 3,0 3,4 6,4
7 Cambios en la industria y nuevas tecnologias 3,6 2,3 6,0
8 Relaciones con la comunidad 3,2 3,0 6,3
9 Desarrollo organizacional 4.6 3,0 7,6
10 Desempeiio financiero y operacional 45 2,3 6,7
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Existencia de Cddigo de Etica.

Etica y Anticorrupcidn.

Herramientas formales para prevenir, denunciar y solucionar conflictos e incidentes
éticos al interior de la organizacion, o con sus grupos de interés externos.

Etica y Anticorrupcidn.

Relacidn con Nuestras Comunidades.

« Relacién, Comunicacidn
y Canales.
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9 Comunicacion de incumplimientos legales o infracciones, en relacion a los ambitos de PG. o
Cumplimiento.
L . i6n de Ri
= Medicion de la sostenibilidad.Buenas gs;t c;imcintssgos v
10 Instancias de gestién de la sostenibilidad a nivel de la alta direccidn. practicas de Gobierno Corporativo. P . .
Nueva Estrategia de Negocios
Sostenibles.
Politica o practicas de abastecimiento que garantizan el cumplimiento de normas minimas en
1 = Desarrollo local.
proveedores.
12 Procedimiento de identificacion de los principales grupos de interés. «  Grupos de interés.
-, -, Temas centrales para los grupos
= Percepcion sobre la gestion . , P arup
. . . de intereés.
13 Consultas con los grupos de interes. de sostenibilidad. -
Relacion con nuestras
Comunidades.
« Gestion de Riesgos y Cumplimiento.
14 Identificacidn y andlisis de riesgos e impactos de las operaciones de la empresa. « Nueva Estrategia de Negocios
Sostenibles.
= Desarrollo Jocal, Respeto por los colaboradores
15 Sensibilizacion sobre los ambitos de PG hacia trabajadores, clientes y proveedores. « Eticay anticorrupcidn. CIierl:])tes P
16 Sensibilizacidon sobre los ambitos de PG hacia la comunidad. = Desarrollo local.
L, , . P « Nueva Estrategia de Negocios
17 Explicitacion de metas y desafios a futuro vinculados a los ambitos del Pacto Global. d d

Sostenibles.
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Decisions

DE LOS ESTANDARES GRI

En los contenidos de este reporte aplicamos los principios de los

Estdndares GRI en los siguientes términos:

Principios para la elaboracidon de este informe:

e Participacion de los grupos de interés: Para incorporar las
expectativas de informacion de los grupos de interés, en este
reporte se tuvieron en consideracion los resultados de la En-
cuesta ESG, la retroalimentacion que recibe la empresa a tra-
vés de sus lineas de denuncia, comunicacion y reclamos, y los
principales programas e iniciativas en los que participa o a los
que estéa adscrita en materia de sostenibilidad, como los ODS,

el Pacto Global y la agenda global contra el Cambio Climatico.

e Contexto de sostenibilidad: Para elaborar este informe se
analizaron las tendencias, debates y consensos del entorno
social, ambiental y econdmico de la empresa, tanto a nivel

local como global.

e Materialidad: Este informe se centra en los temas relevan-

tes que surgieron en el marco del proceso de materialidad.

e Exhaustividad: Todos los antecedentes que contiene este
informe fueron validados por las respectivas fililales y fuen-
tes internas de informacion, y -mas tarde- se verificaron por

una consultora externa especializada.

Principios para garantizar la calidad de la

informacion divulgada:

Precision: Este Reporte de Sostenibilidad busca entregar toda
la informacién que requieren los stakeholders para formarse una

vision adecuada de la gestion corporativa.

Equilibrio: Este documento da cuenta tanto de los avances de

la empresa como de sus brechas y desafios corporativos.

Claridad: En el desarrollo de este informe se intentd utilizar
un lenguaje claro y preciso, para facilitar la comprensién de los

textos.

Comparabilidad: La informacién de 2018 se complementé
con indicadores de anos anteriores, para entregar una vision

global del desempeno de CAP.

Fiabilidad: Los contenidos de este reporte fueron verificados

por una consultora experta e independiente.

Periodicidad: CAP publica sus reportes de sostenibilidad

anualmente desde el ano 2008.
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102-1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR ()
102-2 ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR o
EDITORIAL 102-3 LOCALIZACION DE LA SEDE NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR ()
. NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR
102-4 LOCALIZACION DE LAS OPERACIONES CONTEXTO AMBIENTAL DE LAS OPERACIONES °
CAP Y SU ESTRATEGIA
102-5 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA PROPIEDAD Y DIRECTORIO ()
COBTERND CORPORATIVO 102-6 MERCADOS SERVIDOS NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR o
. . NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR
102-7 DIMENSION DE LA ORGANIZACION CAP EN CIFRAC ()
DESEMPENO AMBIENTAL .
102-8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES RESPETO POR LOS COLABORADORES o
) 102-9 CADENA DE SUMINISTRO NEGOCIOS Y CADENAS DE VALOR ()
DESEMPENO SOCIAL - - -
10210 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE EN 2018, CAP NO EFECTUG CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN SU ORGANIZACION 0 EN SU °
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ANEXOS . ; -
. . o GRUPO CAP CAUTELA EL PRINCIPIO DE PRECAUCION A TRAVES DE LA POLITICA DE
102-1 'DNEFSIEE"C%'%SOBRE COMO ABORDA LA COMPANIA EL PRINCIPIO GESTIGN MEDIOAMBIENTAL Y DEL CUMPLIMIENTO DE SU SISTEMA INTEGRADO DE ()
GESTION AMBIENTAL
Acerca de este reporte
NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES
102-12 INICIATIVAS EXTERNAS INICIATIVAS Y LINEAMIENTOS A LOS QUE ADHIERE CAP °
Materialidad 3 3
atertaiida 102-13 ?Aﬁ'é’:fé%g DE LAS ASOCIACIONES DE LAS QUE LA ORGANIZACION ES 1 0 N1 ZACIONES E INSTANCIAS A LAS QUE PERTENECE CAP ()
de Pacto Global "
102-14 DECLARACION DEL PRESIDENTE EDITORIAL CORPORATIVA ()
Aplicacién de los ADAPTACION EN LA INDUSTRIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
principios de estdndares GRI SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
DESEMPERO FINANCIERO Y OPERACIONAL
[ndice GRI EzlscTA\lgNABlglglcéEZgzc\}Ocl\l‘JMPLlMlENTo
102-15 PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES MITIGACIGN DE IMPACTOS AMBIENTALES o
GESTIGN DE RECURSOS NATURALES
Carta de los verificadores RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES
RESPETO POR LOS COLABORADORES
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
) CAP EN UNA MIRADA
102-16 \C/CAJ‘II:/?I-"I’?CI)EI;'}:II\?/:I,\IIE(I:\II'?(IIJOS, ESTANDARES Y NORMAS DE SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS o
ETICA Y ANTICORRUPCION
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TEMAS CENTRALES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

102-17 MECANISMOS DE CONSULTA SOBRE ETICA ETICA Y ANTICORRUPCION Q
102-18 ESTRUCTURA DE GOBIERNO PROPIEDAD Y DIRECTORIO ()
102-19 DELEGACION DE LA AUTORIDAD DEL CONSEJO SUPERIOR DE PROPIEDAD Y DIRECTORIO ©
GOBIERNO GESTION Y MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD
CARGOS EJECUTIVOS O CON RESPONSABILIDAD EN ASPECTOS . .
102-20 ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES GESTION Y MEDICION DE LA SOSTENIBILIDAD Q
102-21 CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES SOBRE ASPECTOS PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE SOSTENIBILIDAD ©
ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES TEMAS CENTRALES PARA LOS GRUPOS DE INTERES
102-2 COMPOSICION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO Y SUS PROPIEDAD Y DIRECTORIO ©
COMITES
102-23 INFORMACION SOBRE SI LA PERSONA QUE PRESIDE EL ORGANO EL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL GRUPO CAP NO OCUPA CARGOS EJECUTIVOS ©
SUPERIOR OCUPA TAMBIEN UN PUESTO EJECUTIVO EN LA COMPARNIA
. ETICA Y ANTICORRUPCION
102-25 CONFLICTOS DE INTERES GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO o
FUNCIONES DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL
102-26 ESTABLECIMIENTO DEL PROPGSITO, VALORES Y ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS ©
. SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
102-27 CONOCIMIENTO COLECTIVO DEL ORGANO SUPERIOR DEL GOBIERNO | 22\ ¢ 0ok CTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO (]
] ] ] SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
102-29 IDENTIFICACION Y GESTION DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO ©
AMBIENTALES Y SOCIALES PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE SOSTENIBILIDAD
TEMAS CENTRALES PARA LOS GRUPOS DE INTERES
102-30 EFICACIA DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO Q
FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN EL REPORTE DE .
102-32 SOSTENIBILIDAD BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO Q
Participacion de los grupos de interés Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa
102-40 LISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES Q
102-41 ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA RELACIONES LABORALES ()
. . . GRUPOS DE INTERES
102-42 IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES Q
. . GRUPOS DE INTERES
102-43 ENFOQUES PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES (]
NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES
102-44 ASPECTOS CLAVES Y PREOCUPACIONES SURGIDAS PERCEPCION SOBRE LA GESTION DE SOSTENIBILIDAD Q
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102-45 ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS VER MEMORIA FINANCIERA 2018 EN )
CONSOLIDADOS WWW.CAP.CL
102-46 DEFINICION DEL CONTENIDO Y COBERTURA DE CADA ASPECTO ALCANCE (]
MATERIALIDAD

102-47 LISTA DE ASUNTOS MATERIALES MATERIALIDAD Q
102-48 REFORMULACION DE LA INFORMACION ALCANCE (V]
102-49 CAMBIOS EN EL REPORTE ALCANCE Q
102-50 PERIODO OBJETO DEL REPORTE ALCANCE (V]
102-51 FECHA DE ULTIMO REPORTE ALCANCE Q
102-52 CICLO DE REPORTE ALCANCE (V]
102-53 Eléll;lggT[l)EE CONTACTO PARA PREGUNTAS Y DUDAS SOBRE EL INFORMACION CORPORATIVA )
102-54 OPCION DE CONFORMIDAD CON EL GRI STANDARS ALCANCE (V]
102-55 NDICE DE CONTENIDOS GRI ANEX0S (]
102-56 VERIFICACION EXTERNA ALCANCE (V]

Seccidén del Reporte Omisiones Verificacidn externa

GRI103: ENFOQUE DE GESTION

DESEMPENO FINANCIERO Y OPERACIONAL
NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA o
DESEMPENO FINANCIERO Y OPERACIONAL
. NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA o
DESEMPENO FINANCIERO Y OPERACIONAL
. . NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA ©
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO
GRI 201-1 VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO DESEMPENO FINANCIERO Y OPERACIONAL o
GRI 201-2 IMPLICANCIAS FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES | -\ 11000 | MATICO Y GESTION DE LA ENERGIA ©

DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO




A Impactos Econémicos Indirectos Seccién del Reporte Omisiones Verificacién externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

Reporte de Q

Sostenibilidad 2018 103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES (]
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES ()
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES ()
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EDITORIAL ] RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES Inversién social

203-2 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS VALOR GENERADO Y DISTRIBUIDO "6 VeriFicada

GRI103: ENFOQUE DE GESTION

GOBIERNO CORPORATIVO NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA Q

DESEMPENO AMBIENTAL
NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA Q
DESEMPENO SOCIAL

NUEVA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS SOSTENIBLES

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA Q
ANEX0S

GRI 302: ENERGIA
Acerca de este reporte 303-3 CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA Q

302-3 INTENSIDAD ENERGETICA CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DE LA ENERGIA Q

GRI103: ENFOQUE DE GESTION

Estdndares transversales

de Pacto Global 103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS GESTION DEL AGUA o
Aplicacién de los 103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES GESTION DEL AGUA o
principios de estandares GRI 103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION GESTION DEL AGUA o
) GRI 303: AGUA
Indice GRI " ,

303-1 EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE GESTION DEL AGUA (]

FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE AFECTADAS POR LA

EXTRACCION DE AGUA GESTION DEL AGUA

302-2

Carta de los verificadores

303-3 AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA GESTION DEL AGUA (]
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GRI103: ENFOQUE DE GESTION

Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO (/)
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO Q
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO (/)
GRI 304: BIODIVERSIDAD
304-3 HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO (/)
SUPERFICIE DE TIERRA (DE PROPIEDAD, ARRENDADA O
i | {DHINSTRA TR LAPRODUCCION ACTVIOIOE= 0. | BODERSIDND Y PATRIMONI °
REHABILITADA
_ Seccién del Reporte Omisiones Verificacion externa
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS HUELLA DE CARBONO (/)
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES HUELLA DE CARBONO Q
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION HUELLA DE CARBONO (/)
GRI 305: EMISIONES
305-1 EMISIONES DIRECTAS DE GEI (ALCANCE 1) HUELLA DE CARBONO @ Excepto Cintac
305-2 E(,QT(?L?\:\(I:EESZI)NDlRECTAS DE GEI AL GENERAR ENERGIA HUELLA DE CARBONO @ Excepto Cintac
305-4 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI HUELLA DE CARBONO @ Excepto Cintac
305-5 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GEI HUELLA DE CARBONO @ Excepto Cintac
305-7 OXIDOS DE NITROGENO (NOX), OXIDOS DE AZUFRE (SOX) Y OTRAS AIRE ©
EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS MANEJO DE RESIDUOS EFLUENTES (]
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES MANEJO DE RESIDUOS EFLUENTES Q
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION MANEJO DE RESIDUOS EFLUENTES (]
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 VERTIDO DE AGUAS EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO EFLUENTES (]
306-2 RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION MANEJO DE RESIDUOS (]
306-3 DERRAMES SIGNIFICATIVOS MANEJO DE RESIDUOS (]
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MM3 GESTION DE LOS RESIDUOS MINEROS MASIVOS MANEJO DE RESIDUQOS (]

Cumplimiento Ambiental Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO Q

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO Q

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO Q

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO Q
_ Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS CAPITAL HUMANO (/)

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES CAPITAL HUMANO Q

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION CAPITAL HUMANO (/)

GRI 401: EMPLEO

4071-1 :;lllEJREg/giil?NTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DEL CAPITAL HUMANO o
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS RELACIONES LABORALES Q

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES RELACIONES LABORALES (/)

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION RELACIONES LABORALES Q

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

MMa E;JIl\DAlJERREC?gNHl:L)JIEEI[J(?\C-\SSEEI\IIV\I%L\LNPAERIODO REPORTADO QUE EXCEDEN RELACIONES LABORALES o
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS SALUD Y SEGURIDAD Q
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES SALUD Y SEGURIDAD (]
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION SALUD Y SEGURIDAD Q

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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403-2

TIPOS DE ACCIDENTES Y TASAS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y
NUMERO DE MUERTES POR ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD

PROFESIONAL

SALUD Y SEGURIDAD

Formacion y enseiianza Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO Q

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO (/)

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO Q

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

404-1 MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO Q

404-2 sRF’%GORG?QI\:ﬁ/\izADR;AA\/(\EE?AR:?:?’;:I\T-SFII-CFIL(J)?\IES DELOS EMPLEADOS CAPACITACION PARA LA CAP DEL FUTURO Q

(o3 | POENTAEDEENOLEADOS UE ECIEN VALUACIONES | meTRomLENTACI °
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS DIVERSIDAD E INCLUSION (/)

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES DIVERSIDAD E INCLUSION Q

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION DIVERSIDAD E INCLUSION (/)

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1 DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS E?\?EPRIEPDAADDYE?II\IRCE_CUTSCI)OR:\IO EMPLEO Q
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS ETICA Y ANTICORRUPCION DIVERSIDAD E INCLUSION Q

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES ETICA Y ANTICORRUPCION DIVERSIDAD E INCLUSION Q

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION ETICA Y ANTICORRUPCION DIVERSIDAD E INCLUSION (V]

GRI 406: NO DISCRIMINACION

406-1 Eﬁ/\SfRSEEIE)PDlzgRIMINACION Y ACCIONES CORRECTIVAS ETICA Y ANTICORRUPCION P
Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS (]
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS (]
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS (]
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GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS

4111

CASOS DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS
ORIGINARIOS

DD.HH. Y PUEBLOS ORIGINARIOS
EN 2018, CAP NO REGISTRO INCIDENTES DE ESTA NATURALEZA

Comunidad locales Seccidn del Reporte Omisiones Verificacion externa
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES (/)
103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES Q
103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES (/)
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES
OPERACIONES CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL, .
4131 EVALUACIONES DE IMPACTO Y PROGRAMAS DE DESARROLLO RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES
OPERACIONES CON IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS -REALES .
413-2 0 POTENCIALES- EN LAS COMUNIDADES LOCALES RELACION CON NUESTRAS COMUNIDADES
N eI DE LOS COLICTOS SCMFICATIOS || eLACIN CON NUESTRAS COMUNIDADES
MM6 CONSUETUDINARIOS DE LAS COMUNIDADES LOCALES Y LOS EN 2018, CAP NO REGISTRO CONFLICTOS SIGNIFICATIVOS DE ESTA NATURALEZA (/)
PUEBLOS INDIGENAS

GRI103: ENFOQUE DE GESTION 2016

ETICA Y ANTICORRUPCION

Estdndares transversales
de Pacto Global

Aplicacidén de los

principios de esténdares GRI

103-1 EXPLICACION DEL ASUNTO MATERIAL Y SUS COBERTURAS L O L IMIENTO

103-2 ENFOQUE DE GESTION Y COMPONENTES EE'SCTAIgNASE'FEI%EEgEC\'K%PLIMIENTO

103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION EEISCﬁgNASEISI%EEgEC\l(OCTJPLIMIENTO

GRI 419: CUMPLIMIENTO

P INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMATIVAS EN LOS AMBITOS EE'SCT’TC\)(NASE'FSIOEE%ZC\';’CTJPL'MIENTO °

SOCIAL Y ECONOMICO

Indice GRI

Carta de los verificadores
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CARTA VERIFICADORES

.

pwe

INFORME DE REVISION DE LOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES
Santiago, 30 de abril de 2019

Senores Accionistas y Directores
Grupo CAP

Hemos revisado el Reporte de Sustentabilidad de Grupo CAP por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018. La Administracion de Grupo CAP es responsable por la presentaciéon del
Reporte de Sustentabilidad de acuerdo con los estindares de elaboracion de reporte de
sustentabilidad de la Global Reporting Initiative (estandares GRI), en su opcién de conformidad
“esencial”. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion sobre el Reporte de
Sustentabilidad a base de nuestra revision.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion emitidas por el Colegio de
Contadores de Chile A.G. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos la revision con el
objeto de lograr una seguridad limitada respecto de si cualquier modificacién significativa debiera
realizarse al Reporte de Sustentabilidad para que éste esté de acuerdo con los estaindares GRI en su
opcion de conformidad “esencial”. Una revision tiene un alcance substancialmente menor al de un
examen, cuyo objetivo es lograr un grado de seguridad razonable respecto de si el Reporte de
Sustentabilidad esta de acuerdo con los estadndares GRI en su opcion de conformidad “esencial”, en
todos sus aspectos significativos, para asi poder expresar una opinién. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opini6n. Consideramos que nuestra revision nos proporciona una base
razonable para nuestra conclusion.

Realizamos los siguientes procedimientos:

e planificacién del trabajo de acuerdo a la relevancia y volumen de la informacién presentada en
el borrador del Reporte de Sustentabilidad 2018;

e revision del proceso de materialidad realizado por Grupo CAP, los aspectos materiales
identificados, enfoques de gestion e indicadores seleccionados, de acuerdo a la opcién de
conformidad “esencial” de los estdndares GRI;

e realizacion de entrevistas a diversos funcionarios proveedores de informacioén para el Reporte
de Sustentabilidad 2018;

e constatacion, sobre la base de pruebas, que los datos incluidos en el Reporte de Sustentabilidad
2018 son consistentes con sus documentos de respaldo y/o provienen de fuentes que cuentan
con soportes verificables;

e comprobacion que la informacién financiera incluida en el Reporte de Sustentabilidad 2018 se
deriva ya sea de registros contables, o de estados financieros al 31 de diciembre de 2018,
auditados por una firma de auditores independientes.

Los contenidos verificados se detallan en la seccién indice GRI de los Anexos del Reporte de
Sustentabilidad 2018.

A base de nuestra revisién, no tenemos conocimiento de cualquier modificacion significativa que
debiera realizarse al Reporte de Sustentabilidad de Grupo CAP, por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018, para que éste esté de acuerdo con los estdndares de elaboracion de reporte de
sustentabilidad de la Global Reporting Initiative, en su opcion de conformidad “esencial”.

M&’}[ﬁﬁ "{ deL\owaqxd

Andrew de la Mare

" PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0voo | www.pwe.cl
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