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I. Introduccion.-

CINTAC S.A., en adelante “CINTAC”, tiene plena conciencia del rol que cumplen su administracion,
plana ejecutiva, accionistas, inversionistas, acreedores y demas stakeholders en el correcto
funcionamiento del gobierno corporativo de ella e indirectamente en el correcto desarrollo del
mercado de capitales chileno.

Estos factores han llevado a CINTAC a considerar como un pilar fundamental de su desarrollo la
adopcion de las mejores précticas de gobiernos corporativos de acuerdo a su realidad, lo que sumado
a estrictos estandares de responsabilidad y comportamiento ético de los distintos actores de dicho
gobierno, son estimados como una fuente de creacion de valor y un requisito indispensable para
mantener la confianza de la sociedad en cualquier institucion.

El presente Manual de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, en adelante el “Manual”, define
las principales directrices y los procesos con que CINTAC implementa y desarrolla algunas de sus
practicas de gobierno corporativo, asi definidas por el Directorio, de manera de evitar potenciales
conflictos y regular la forma de solucién de situaciones que podrian significar un pérdida de valor de
CINTAC.

La adecuada aplicacion de este Manual requiere que los colaboradores de CINTAC se familiaricen
con su contenido, con sus desarrollos complementarios y con el de aquellas disposiciones legales
relevantes en la realizacion y ejecucion de las actividades y funciones desempefiadas, por lo que estara
a disposicion de quien desee consultarlo en la pagina web de la Compafiia.

e Este Manual en ningln caso busca reemplazar aspectos legales y regulatorios a los que
CINTAC puede estar sujeto. De esta manera, en caso de discrepancia entre este Manual y
normas legales o reglamentarias, estas Ultimas deberan prevalecer. Asimismo, el presente
Manual no busca ni intenta limitar el ejercicio de los deberes y derechos legales por parte de
los distintos actores que participan del gobierno corporativo de CINTAC, por lo que en caso
gue la legislacion otorgue un derecho o imponga una obligacién, éste podra ejercerse y
aquella debera cumplirse, aln cuando lo anterior signifique alejarse de las disposiciones
contenidas en este instrumento.

e Cabe notar que el Manual constituye solamente una guia y no reemplaza la prudencia y el
buen criterio a aplicar en cada situacion particular.

e Cualquier duda respecto a la interpretacion del contenido del presente Manual, o de la forma
de resolver situaciones no descritas especificamente en él, debera ser aclarada con el superior
jerarquico correspondiente, por el Gerente General o por la Gerencia Legal de la matriz CAP
S.A., segln corresponda.



I1. Proceso de induccion de nuevos integrantes del Directorio de CINTAC.-

El proceso de induccién tiene por objeto explicitar y desarrollar el mecanismo que CINTAC ha
adoptado para facilitar la induccion de cada nuevo integrante del Directorio de la Compafiia, de
manera de facilitar la comprensién por parte de éste de los aspectos fundamentales para su rapida
incorporacion a la marcha de la Compafiia. De esta forma, mediante el desarrollo de este
procedimiento, se espera que todo Director que se incorpore a CINTAC pueda tener un correcto
conocimiento de la Compafiia en breve plazo y sea un real aporte al desarrollo de la funcién del
Directorio.

Presentaciones y entrega de antecedentes.

CINTAC ha implementado diversos procedimientos 0 mecanismos para llevar a cabo un proceso de
induccidn de los nuevos Directores, de manera de que éstos puedan desarrollar sus funciones de la
manera mas adecuada posible.

Dentro de los 30 dias siguientes a la aceptacion del cargo por parte de un Director que no haya
participado del Directorio en el ejercicio anterior, a éste se le hard, en el lugar donde sesiona el
Directorio una 0 méas presentaciones sobre las materias que se indican mas adelante. Dichas
presentaciones, dependiendo de la materia que traten y su complejidad, seran desarrolladas de una
sola vez, o bien en varias sesiones. En todo caso, dentro de los 60 dias contados desde que asuma en
el cargo, el nuevo Director debera haber completado el procedimiento de induccion.

Las referidas presentaciones serdn preparadas por las planas gerenciales respectivas, con la
colaboracion de la Gerencia Legal de la matriz CAP S.A. De manera de identificar los elementos
centrales de dichas presentaciones, previo a la celebracion de una junta de accionistas en donde se
trate la eleccién de los Directores de CINTAC, o de una sesion de Directorio en la cual deba elegirse
un Director reemplazante, la Gerencia General las elaborard, instruird y coordinara, de manera que se
aborden los temas necesarios para que el Director que se incorpora a la Compafiia tenga los
antecedentes y conocimientos necesarios para desarrollar sus funciones.

El procedimiento que se ha instruido para estos efectos es el siguiente:

1. La Gerencia General de CINTAC preparara para los Directores que se incorporen a la compafiia
una o mas presentaciones que trataran, al menos, las siguientes materias: (i) la situacion actual de
la Compafiia, la planificacion para el afio y el desarrollo de los desafios y riesgos que existen en
los diferentes frentes en los que se desenvuelve CINTAC; (ii) una descripcién de los grupos de
interés de la Compafiia, los mecanismos que se emplean para conocer sus expectativas y para
mantener una relacion estable y duradera con aquellos; (iii) la mision, vision, objetivos
estratégicos, principios y valores que deben guiar el actuar de CINTAC, sus Directores y
personal; (iv) las politicas de inclusion, diversidad, sostenibilidad y gestion de riesgos
implementadas por la Compafiia; (v) el marco juridico relevante aplicable a CINTAC, al
Directorio y a sus ejecutivos principales; (vi) la forma en como deben cumplirse los deberes
fiduciarios de los Directores, desarrollandose los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia



e informacién que conforme a la legislacion vigente recaen en cada integrante del Directorio,
mediante ejemplos de fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en
el tltimo afio a nivel local con esos deberes; (vii) lo que en opinién del Directorio es un conflicto
de interés y como en opinion de éste y al Codigo de Etica y Buenas Practicas del Grupo CAP, y
sin perjuicio de aquellos conflictos de interés expresamente abordados por ley, debieran tratarse
las situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos; y (viii) los principales acuerdos
adoptados por el Directorio en los 2 afios anteriores a su incorporacion a dicho 6rgano y de las
razones que se tuvo para adoptar dichos acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas (la
“Presentacion de Gerencia”).

2. La Presentacion de Gerencia podra ser entregada en una 0 méas sesiones, seguin determine la
Gerencia General 0 a requerimiento del Director que se incorpora a la Compariia. La Presentacion
de Gerencia podra considerar qué partes de éstas sean entregadas por una 0 mas gerencias
especificas de CINTAC o de su matriz CAP S.A.

3. La Presentacion de Gerencia serd oral. No obstante, en caso que la Gerencia General asi lo
determine se entregardn minutas escritas de todo o parte de ella. La Gerencia General podra
encargar la elaboracion de estas minutas a una 0 méas gerencias especificas, de acuerdo al tema
de que se trate.

4. LaPresentacion de Gerencia se efectuara en base a las politicas, lineamientos y determinaciones
que hubiere efectuado el Directorio de CINTAC vy, a falta de determinacién de éste, por parte de
la plana ejecutiva de la Compaifiia.

5. Sin perjuicio de la Presentacion de Gerencia, cada Director que asuma recibira copia de las tres
Gltimas Memorias Anuales de CINTAC vy las tres ultimas copias del Reporte de Sustentabilidad
del Grupo CAP.

6. La Presentacion de Gerencia considera una presentacion de la Gerencia de Finanzas, en donde al
Director que se incorpora se le expliquen las partidas mas relevantes de los estados financieros
trimestrales y anuales del Gltimo afio, junto con sus respectivas notas explicativas. Dicha
presentacién deberd considerar los criterios contables aplicados en la confeccién de dichos
estados financieros.

7. El proceso de induccién de los nuevos Directores de la Compafiia ademas incluye una visita
detallada a las operaciones tanto en Chile como en Peru, con el objeto de conocer en terreno la
magnitud de los procesos y a los principales ejecutivos en forma directa y oportuna.

La Presentacion de Gerencia considera que todo director que no sea requerido de participar de este
proceso, pero que desee hacerlo, podréa coordinar con la Gerencia General su participacion en todo o
parte de la Presentacion de Gerencia.



I1l. Procedimiento de capacitacion del Directorio.-

El proceso de capacitacion tiene por objeto explicitar y desarrollar el procedimiento 0 mecanismo que
ha adoptado el Directorio para la capacitacién permanente de los miembros del mismo, de manera
que puedan ejercer su funcién conforme a las préacticas méas avanzadas en materias de gobierno
corporativo.

Presentaciones.

CINTAC ha puesto en préactica diversos procedimientos 0 mecanismos que permiten contar con una
capacitacion permanente del Directorio para la actualizacién de sus conocimientos en materias de
gobierno corporativo.

Dichas capacitaciones se efectuaran de acuerdo a lo que se indica en los procesos siguientes:

1. Las referidas capacitaciones deberan referirse a situaciones y avances que se presenten respecto
de los principales temas de gobierno corporativo tanto en el plano nacional como en el plano
internacional.

2. Toda vez que uno o mas miembros del Directorio asi lo estimaren, podran solicitar al Directorio
y/o a la Gerencia General, una capacitacion a todo el 6rgano, de manera que ésta se coordine y
desarrolle. Lo anterior podra ser realizado por ejecutivos de CINTAC, la matriz CAP S.A. o por
asesores externos, segun determine el Directorio.

3. El Directorio recibira anualmente una presentacion, que ird acompafiada de una minuta escrita,
preparada por la Gerencia Legal de la matriz CAP S.A., sobre las mejores practicas de gobierno
corporativo que han ido adoptando otras entidades para que éstas sean consideradas por ellos para
determinar la conveniencia de aplicarlas en CINTAC.

4. EI Directorio recibird anualmente una presentacion, que ira acompafiada de una minuta escrita,
preparada por la Gerencia de Personas y Sustentabilidad de la matriz CAP S.A., sobre los
principales avances a nivel local e internacional en lo referido a inclusion, diversidad y
sustentabilidad.

5. El Directorio recibird anualmente una presentacion, acompafiada de una minuta escrita, preparada
por la Gerencia de Control Interno de CAP S.A., sobre las principales herramientas de gestion de
riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que se han ido implementando en el Gltimo afio a nivel
local e internacional.

6. El Directorio recibira anualmente una presentacion, acompafiada de una minuta escrita, preparado
por la Gerencia Legal de CAP S.A., sobre los fallos, sanciones, o pronunciamientos mas
relevantes que han ocurrido en el Gltimo afio a nivel local e internacional relacionados con deberes
de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion. Dependiendo de la complejidad de las
materias, dicho informe, previo acuerdo del directorio o por determinacion de la Gerencia



General, podra ser encargado a asesores externos de la Compafiia y acompafiado por una
presentacién por parte de ellos.

7. El Directorio recibird de manera anual, una presentacién por la Gerencia Legal de la matriz CAP
S.A., sobre las situaciones, incluyendo la revision de ejemplos, que configuran un conflicto de
interés en el Directorio y de formas en que esos conflictos de interés pueden evitarse o ser
resueltos en el mejor interés social.

8. Se difundird en la pagina web de la empresa www.cintac.cl, todas aquellas materias en las que,
durante el afio calendario anterior, se hayan realizado capacitaciones al Directorio.

IV. Procedimientos para la contratacion de expertos.-

Este procedimiento reglamentara la forma en que se desarrollara la politica para la contratacién por
parte del Directorio de expertos y expertas, para la prestacion de asesorias en materias contables,
tributarias, financieras, legales y de otro tipo a ese 6rgano social.

Procedimiento.

1. El Directorio, a solicitud de uno o méas de sus miembros, debera considerar la contratacion de una
asesoria especifica en las materias que se estimen pertinentes, incluyendo materias de indole
contable, tributaria, financiera y legal. El Directorio deberd acordar la contratacién de dicha
asesoria de conformidad con las mayorias y quérums estatutarios y legales vigentes para adoptar
acuerdos. En caso de aprobarse la contratacién de expertos para que presten asesorias en una
determinada area, tres 0 mas de sus miembros podran vetar la contratacion de un asesor en
especifico. Si este fuera el caso, el Directorio debera acordar la contratacion de dicha asesoria,
pero encargando su realizacion a otro asesor.

2. Anualmente, en el mes de marzo de cada afio, en la pagina web de CINTAC www.cintac.cl, se
publicaran todas aquellas asesorias solicitadas y no contratadas por el Directorio en el afio
calendario anterior, especificando las razones por las que se adopt6 esa decision en particular, lo
cual quedara debidamente reflejado en el acta de sesidn correspondiente.

V. Procedimiento de mejoramiento continuo.-

El Directorio ha considerado necesario contar con un proceso que permita su mejoramiento continuo.
Procedimiento.

CINTAC contratard al afio siguiente en que el Directorio fuere renovado mediante acuerdo adoptado
en Junta de Accionistas y, en todo caso al menos cada 3 afios, a un asesor externo, elegido por el
Directorio de acuerdo a sus mayorias estatutarias, el cual evaluara el funcionamiento del Directorio
y hard propuestas de mejoramiento en cuanto a la organizacion y funcionamiento del mismo.
Adicionalmente, dicho asesor externo evaluara a los Directores en el ejercicio de su rol, detectando
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las areas en gue sus integrantes puedan fortalecerse y debiendo sugerir la manera en como podréan
continuar perfeccionandose. Para realizar dicha tarea, dicho asesor externo debera entrevistarse con
los Directores, de manera individual o con todos o algunos en forma colectiva, asistir al menos a una
sesion de Directorio, ademas de contar con amplia experiencia en la materia.

Adicionalmente, a solicitud de uno o méas Directores, el Directorio evaluard y podra acordar, sujeto a
las mayorias estatutarias y legales vigentes, todas aquellas materias que puedan permitir mejoras en

la organizacion y funcionamiento de la empresa.

Por altimo, toda vez que el Directorio asi lo estime pertinente, las materias antes referidas podran ser
tratadas en una sesion ordinaria o extraordinaria de Directorio.

V1. Procedimiento para el manejo de situaciones de emergencia o Crisis.-

En caso de situaciones de emergencia o crisis, el Gerente General de CINTAC debera dar aviso al
Presidente y entregarle todos los antecedentes necesarios para que tenga un cabal conocimiento y
entendimiento de la situacion, quien informara de esta situacion al resto de los miembros del
Directorio, en una sesion extraordinaria convocada para dicho efecto. Efectuado lo anterior, el
Presidente y el Gerente General organizaran los equipos necesarios para afrontar la crisis,
estableciendo las tareas especificas que cada persona debe asumir. Dichos equipos podran estar
conformados por Directores, Gerentes, Ejecutivos y Trabajadores de CINTAC, los cuales seran
elegidos segin sus competencias para las tareas que deban asignarse. Estos equipos seran
especialmente conformados en atencion a la naturaleza y gravedad de la situacion de crisis. En todo
caso, siempre se designara a un encargado de coordinar a los distintos equipos.

El Gerente General mantendra estrecho contacto durante toda la crisis con el Presidente del
Directorio. Asimismo, entre el Gerente General y el Presidente del Directorio deberan designar a

algun Director o Ejecutivo Principal, para que mantenga informado al resto de los Directores.

VII. Procedimiento para el analisis de la informacidn que se entrega al mercado.-

El Directorio de CINTAC analizara la forma y oportunidad en como se entrega informacion al
mercado. De manera anual, se efectuara un analisis posterior de la informacion que fue entregada al
mercado en el afio calendario anterior, si asi se determinare por iniciativa del Presidente del
Directorio, del Gerente General o de cualquiera de los Directores. Dicho analisis sera utilizado para
buscar mejoras a la forma, claridad y oportunidad en como se entrega informacion al mercado, para
su posterior implementacion.

VIIl. Informacion al publico acerca de los candidatos al cargo de Director.-

Toda vez que se nomine a un candidato a Director con anterioridad a una Junta de Accionistas que
deba pronunciarse sobre la renovacion del Directorio, el Gerente General solicitard, dentro de los dos
dias siguientes a la nominacion, al candidato que informe: (i) acerca de su experiencia, ya sea en el
area de negocios de CINTAC o no, su profesion u oficio, ademas de otros antecedentes que pudieran



estimarse como necesarios, y (ii) si mantiene o ha mantenido en los Gltimos 18 meses relaciones
contractuales, comerciales o de otra naturaleza con el controlador de la sociedad, sus principales
competidores o competidores.

En caso que el nominado a Director acceda a la entrega de dicha informacidn, dentro de los dos dias
anteriores a la junta de accionistas, o en el plazo menor en que se reciban los antecedentes requeridos,
se publicard en el sitio web de CINTAC la informacion entregada.

La entrega de esta informacidn sera voluntaria por parte del candidato.

IX. Informacién al publico en materias de sustentabilidad.-

De acuerdo a la politica que determine la Gerencia General, anualmente se elaborara un informe o
reporte de sustentabilidad del Grupo CAP, el cual tratara diversos aspectos del quehacer de CINTAC,
y de manera especifica informara al publico acerca de las politicas de responsabilidad social y
desarrollo sostenible adoptados por la empresa. Para que dicha informacion sea divulgada al publico,
copias fisicas de dicho informe estarén a disposicion en el domicilio social de CINTAC y en la pagina
web www.cintac.cl. ElI Gerente General debera velar por el cumplimiento de esta obligacion.

X. Procedimiento de entrega y capacitacion al personal de cédigos implementados para la
gestién de riesqos.-

CINTAC deberd mantener a disposicion de todo el personal atingente, independiente del vinculo
contractual que lo una con la sociedad, la tltima version del Codigo de Etica y Buenas Précticas del
Grupo CAP, del Modelo de Prevencion del Delito establecido para dar cumplimiento a la Ley N°
20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, y otros c6digos o procedimientos que
se implementen para la gestion de riesgos en el futuro. Seré responsabilidad de la Gerencia General
velar porque dichos documentos sean puestos a disposicion del mencionado personal y, al menos, en
la pagina web de la Compaiiia.

Ademas, anualmente el Gerente de Control Interno de la matriz CAP S.A. realizara a todo el personal
atingente que por la naturaleza de sus funciones se vea expuesto a los riesgos tratados en los manuales,
codigos y procedimientos a que se hace referencia en el parrafo anterior, una presentacion del
contenido y alcance de los referidos cddigos y procedimientos. Seré funcion de la Gerencia General
determinar el personal que debe participar de estas capacitaciones.

XI. Reemplazo del Gerente General y Ejecutivos Principales.-

Para el caso de impedimento o ausencia del Gerente General, éste se reemplaza de manera interina
por el Gerente de Finanzas, quien lo subroga en el cargo. Para el evento de producirse la vacancia del
cargo, el directorio debera proceder a la designacion del nuevo titular en el menor tiempo posible. En
cuanto a los ejecutivos principales se aplicara lo dispuesto en las politicas corporativas de personas y
sustentabilidad del grupo CINTAC.
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XIl. Revision de estructuras salariales y politicas de compensacion de los principales
ejecutivos.-

Anualmente la Gerencia General presentard para su revision al Comité de Directores la estructura
salarial y politicas de compensacion de los principales ejecutivos del grupo. EI Comité de Directores
revisard dichas estructuras salariales y politicas de compensacion con el fin de detectar y corregir
eventuales incentivos a que dichos ejecutivos expongan a la empresa a riesgos que no estén acorde a
las politicas definidas sobre la materia 0 a la comisién de eventuales ilicitos. Finalmente, dichas
estructuras salariales y politicas de compensacion se revisaran por el Directorio de la Compafiia.
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