GCINTAG

Santiago, 23 de Marzo de 2015

Sefior

Carlos Pavez Tolosa

Superintendente de Valores y Seguros
Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449
Presente

Ref.: Norma de Carécter General N°341

De nuestra consideracion:

De conformidad a la Norma de Caracter General N°341 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, de fecha 29 de noviembre de 2012, adjuntamos a la presente el Anexo de la
referida norma que establece las practicas de gobierno corporativo de la Compaiia vigente
al 31 de Diciembre de 2014.

Saluda atentamente,

C

Javier Romero Madariaga
Gerente General

Inc.: Lo citado.

Ce: Bolsa de Comercio de Santiago
Bolsa Electronica de Chile
Bolsa de Valores de Valparaiso

Al Camino a Melipilla B820, Maipu
eMET CON Santiago, Chile. Fono: (56-2} 484 9200

RINSTAPANEL www.cintac.cl

o (TR S —— T una empresa CAP



o Adopcion
Practica

sl NO

1. Del funcionamiento del Directorio

A. De la adecuada y oportuna informacion del directorio, acerca de los negocios y riesgos de la sociedad,
asi como de sus principales politicas, controles y procedimientos.

a) El directorio cuenta con un procedimiento/mecanismo para la induccion de cada nuevo director,
por medio del cual éste se informe respecto de la sociedad, sus negocios, riesgos, politicas,
procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico vigente mas relevante y aplicable
a la sociedad y al directorio.

Explicacién: Los nuevos directores reciben la informacion necesaria para obtener un conocimiento adecuado de la
sociedad, sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, principales criterios contables y del marco juridico mas
relevante aplicable a la sociedad y a su directorio. Este proceso considera visitas presenciales de los nuevos
directores a las instalaciones de la Compaiiia y sus filiales. Lo mismo se aplica en caso de producirse la vacancia
de un Director, para el evento de designarse un reemplazante.

b) El directorio cuenta con una politica para la contratacion de asesores, especialistas en materias
contables, financieras y legales que, entre otros aspectos, contemple la asignacion de un
presupuesto especial y suficiente para esos efectos. Ademas, dicha politica es revisada anualmente,
en funcién de las necesidades que para ello se prevean.

Explicacién: El Directorio fijara anualmente una cantidad en UF destinada a la contratacion de las asesorias
externas en los casos que ella sea necesaria segun lo acuerde el Directorio en cada oportunidad.

¢) El directorio se reine al menos semestralmente con la empresa de auditoria externa a cargo dela
auditoria de los estados financieros para analizar:

i. Elprograma o plan anual de auditoria.
ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas

administrativos y auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares que
por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes. X

iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa de auditoria o
su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la sociedad o a las empresas de su grupo
empresarial, como por otras situaciones.

Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en sesiones de directorio sin la
presencia de gerentes y ejecutivos principales.

Explicacion: El Directorio se reunira semestralmente con los auditores externos para conocer de los asuntos antes
sefialados. Lo anterior sin perjuicio de reuniones adicionales si fuere necesario.
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B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de uno o mas de sus
miembros.

a) El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e implementar eventuales
mejoras en el funcionamiento del directorio en su conjunto y ese proceso es realizado al menos una X
vez al afo por una persona o entidad ajena a la sociedad.

Explicacion: El Directorio de Cintac S.A. se retine en forma mensual, la duraciéon de las sesiones depende de las
materias a tratar, en cada caso se requiere la opinién individual de los directores, las materias son informadas
documentadamente con anticipacion a cada sesiodn, etc. No obstante este funcionamiento, anualmente sera
sometido a evaluacion externa con el proposito indicado.

b) El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a los directores el tiempo
minimo mensual que, en su opinién, es deseable que cada director deba destinar exclusivamente al
cumplimiento de dicho rol en la sociedad, en atencidn a las caracteristicas particulares de esta. X

Con todo, se debera indicar si esa politica esta o no a disposicion de los accionistas y el publico en
general.

Explicacién: Tal como lo exige la Ley de Sociedades Anénimas, los directores deben emplear en el ejercicio de
sus funciones todo el tiempo que razonable y diligentemente sea necesario, segun las circunstancias de cada
momento, sin fijar un tiempo minimo predeterminado. Lo anterior se funda, ademas, en que las labores y
dedicacién que requiere el cargo de director son esencialmente variables, determinadas por las contingencias
propias del negocio de la sociedad.

c) El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener documentados de manera
adecuada, los fundamentos, elementos y demas informacién de la sociedad que se hayan tenido en
vista o se estén considerando para adoptar los diversos acuerdos del directorio, a objeto de evitar X
que como consecuencia del reemplazo, incapacidad, ausencia o renuncia de uno o mas de sus
miembros, se afecte la normal y oportuna toma de decisiones del mismo.

Explicacion: El Gerente General de la compania mantiene en un archivo ordenado toda la documentacion,
fundamentos, elementos y demas informacion de la sociedad que se hayan tenido en vista o se consideren para
adoptar los diversos acuerdos del directorio.

C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el ejercicio del
cargo de director.

a) El directorio se rige por un Cadigo de Conducta que como minimo: i) identifica las principales
situaciones que configuran un conflicto de interés; y ii) describe el procedimiento que debe seguir un
directorio para declarar y resolver un conflicto de interés. Dicho Cédigo, se refiere al menos a
situaciones que, a pesar de no estar especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, X
podrian terminar afectando el interés social.

Con todo, se debera indicar si ese Codigo de Conducta esta o no a disposicion de los accionistas y
el publico en general.

Explicacién: La sociedad tiene un Cédigo de Etica y Buenas Practicas que, entre otras materias, regula los
conflictos de interés, aplicable a todo el personal y directores, el que se encuentra a disposicion de los accionistas y
publico en general en la pagina web de la compaiiia. (www.cintac.cl)
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D. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (no mas de 5)

N

De la relacién entre la sociedad, los accionistas y el ptblico en general

A. de la informacién que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada toma de decisiones y
de los mecanismos que facilitan la participacion de los accionistas en las juntas de accionistas.

a) Para efectos del proceso de postulacion y eleccion de directores, el directorio cuenta con una
politica y procedimiento a objeto que el gerente elabore y ponga a disposicion de los accionistas, con
al menos dos dias de anticipacion a la junta, un documento que contenga la experiencia y perfil X
profesional de los candidatos a director que, hasta ese momento, hayan provisto dicha informacion a
la sociedad.

Explicacion: El Gerente General tiene instrucciones de elaborar y poner a disposicion de los accionistas, en el sitio
web de la compaiiia, con dos dias de anticipacion a la junta llamada a elegir directores, un documento que
contenga la experiencia y perfil profesional de los candidatos a director que, hasta ese momento, hayan provisto
dicha informacion a la sociedad.

b) La sociedad cuenta con un mecanismo gue permite la votacion remota y participacion en tiempo X
real de los accionistas en las juntas de accionistas.

Explicacion: Se estima que practica no es necesaria, atendida las circunstancias de que los accionistas estan
domiciliados en el pais y al alto nivel de participacion que siempre han tenido en la Juntas.

c) La sociedad cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar oportunamente al
mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los acuerdos que se adopten, asi como otros X
sucesos de relevancia que ocurran durante esta.

Explicacion: CINTAC cuenta con los medios electronicos que permiten una informacion al instante al mercado, y
asi se procedera en el transcurso de las Juntas de Accionistas. Esta informacion se comunicara electronicamente
en la pagina web de CINTAC.

d) La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo principal es responder de
manera oportuna a las inquietudes que razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas
nacionales o extranjeros, respecto de la situacion, marcha y negocios publicamente conocidos de la X
entidad, indicandoles ademas dénde pueden obtener la informacion que por ley puede ser provista a
los accionistas y al publico en general.

Explicacion: Todas las dudas e inquietudes que razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas
nacionales o extranjeros, respecto de la situacion, marcha y negocios publicamente conocidos de la compania son
canalizadas a través del area de Asuntos Corporativos de la matriz CAP. Adicionalmente, en la pagina web se
publica la informacién que por ley puede ser provista a los accionistas y al publico en general o, al menos, se indica
dénde puede obtenerse dicha informacion.

e) El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la suficiencia, oportunidad
y pertinencia de las diversas revelaciones que la entidad realiza al mercado, a objeto de mejorar X
permanentemente la informacion de la sociedad que se provee al publico en general.













